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Der Geschaftsbericht der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns umfasst den Zeitraum
vom 1. Juli 2013 bis 30. Juni 2014.

04
06
12
14
16
18
23
24
26
28

Editorial

KZVB aktiv: Impressionen
Gesundheits- und Standespolitik
Vertreterversammlung

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Finanzen

Organisationsstruktur
Organigramm
Personalmanagement

Innere Verwaltung

30
32
34
35
36
38
43
44
46
48

Informatik und Technologie

Recht

Zulassung, Bedarfsplanung, Mitgliederwesen
Zahlen

Vertragswesen

Abrechnung

Honorarwesen

Datenschutz

Qualitat der vertragszahnarztlichen Versorgung
Qualitatsgremien



50
51
52
54
56
57
58
59
60
61

Qualitatsmanagement

Berufspolitische Bildung und Fortbildung
Gutachterwesen

Bezirksstellen, Notdienst, Dienststelle Nurnberg
Bayerische Arzteversorgung

Kieferorthopadie

Angestellte Zahnarzte

Zitate

Wirtschaftlichkeitsprifung

Impressum

03



GESCHAFTSBERICHT KZVB 2014 04

Dieser Geschéaftsbericht umfasst den Zeitraum 1. Juli 2013 bis 30. Juni 2014. In Einzelfallen wurden auch wichtige Ergebnisse
aufgenommen, die nach Ende des Berichtszeitraums erzielt werden konnten.

Der Geschaftsbericht gibt einen Uberblick iiber die vielfaltigen Ak-
tivitdten der Kassenzahnérztlichen Vereinigung Bayerns (KZVB).
Uber die standespolitischen Entwicklungen informieren die Berich-
te des Vorstands sowie des Vorsitzenden der Vertreterversamm-
lung. Auch die ehrenamtlich tatigen Referenten dokumentieren
ihre Tatigkeit zum Wohle der bayerischen Vertragszahnarzte und
deren Patienten. Seitens der Verwaltung stellen die einzelnen Ge-
schaftsbereiche die Schwerpunkte ihrer Arbeit vor.

Die KZVB ist eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts, die von
ihren Mitgliedern finanziert wird. Sie haben Anspruch auf Rechen-
schaft. Deshalb wird der Geschaftsbericht an alle bayerischen Ver-

tragszahnarzte verschickt. Die Kosten dafiir liegen bei unter einem
Euro je Exemplar. Auch das versteht die KZVB unter verantwor-
tungsvollem Umgang mit den Beitragen ihrer Mitglieder. Wie in den
vergangenen Jahren erhalten auch die Vertreter der Politik, die die
Weichen flr die Zukunft der zahnarztlichen Berufsausiibungen
stellen, diesen Geschaftsbericht.

Und schlieBlich bekommen ihn die Kostentrager, also die
gesetzlichen Krankenkassen, die mit der KZVB Vertragsbeziehun-
gen unterhalten. Die Botschaft dieses Geschaftsberichts ist ein-
deutig: Die bayerischen Vertragszahnarzte erfullen den Sicherstel-
lungsauftrag uneingeschrankt, auch wenn sich die Formen der
Berufsauslibung verandern.



Dr. Janusz Rat
Vorsitzender des Vorstands der
Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns

Dr. Stefan B6hm
Stv. Vorsitzender des Vorstands der
Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns

Der Trend zur Anstellung ist ungebrochen. Immer weniger junge
Kollegen sind bereit, sich der Herausforderung einer Niederlas-
sung in der eigenen Praxis zu stellen. Vor allem in den Grof3stadten
nimmt die Zahl der Berufsausiibungsgemeinschaften zu.

Dennoch hélt die KZVB am Leitbild des freiberuflich tatigen Zahn-
arztes fest. Diese Freiberuflichkeit kann man auch in gréf3eren Or-
ganisationseinheiten leben. Wichtig ist, dass die Therapiefreiheit
uneingeschrankt erhalten bleibt. Allein der Zahnarzt entscheidet
- in enger Abstimmung mit dem Patienten - dartber, welche Be-
handlung bei einer bestimmten Diagnose die beste ist. Einmi-
schung Dritter in das Vertrauensverhaltnis zwischen Behandler
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und Patient lehnt die KZVB heute und in Zukunft ab. Die zahné&rzt-
liche Selbstverwaltung ist ein hohes Gut. Sie gibt Antworten auf
viele Fragen, die derzeit in der gesundheitspolitischen Diskussion
gestellt werden. Sei es zur Qualitatssicherung, zur Patientenorien-
tierung oder zur Finanzierbarkeit der Versorgung.

Wir bedanken uns deshalb bei allen, die im Berichtszeitraum in der
KZVB Verantwortung ibernommen haben - sowohl bei den Ehren-
amtstragern als auch bei den Fuhrungskraften und Mitarbeitern.

Das Ergebnis der gemeinsamen Anstrengungen dokumentiert die-
ser Geschéftsbericht.
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Auf dem Friihjahrsempfang der KZBV und der BZAK in Berlin nutzte KZVB-Chef Dr. Janusz Rat (m.) die Gelegenheit zum Gesprach mit
Bundesgesundheitsminister Hermann Grohe (I.) und dem KZBV-Chef Dr. Wolfgang ERer (r.). Sie waren sich einig: Die zahnérztliche Versorgung pflegebedurftiger
und behinderter Patienten muss weiter vorangetrieben werden.

unten:

Dr. Janusz Rat vertritt auch vor dem Mikrofon von Antenne Bayern
die Interessen der bayerischen Zahnarzte.

Fachwissen Uber ZE-Befundklasse 6 Wiederherstellungsmafinahmen
konnten Zahnarzte und Praxispersonal im Workshop von Dr. Peter Klotz und den
KZVB-Mitarbeiterinnen Rita Gotz und Barbara Zehetmeier abfragen.

Die Mitarbeiter der KZVB sind begehrte Gesprachspartner auf der Isarsana
in Bad Tolz. Immer starker gefragt sind Infos zu Implantatbehandlungen.
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von oben:

Auf den Erfolg auch einmal gemeinsam anstofien -
Vorstand und Geschaftsfihrung der KZVB.

3.000 Euro fir beddrftige Patienten in Entwicklungsléndern - der gemeinnitzige Verein
,Zahnarzte helfen e.V.” erhalt einen Scheck der Deutschen Bank.

Die LAGZ informiert im Zahnarztehaus Uber Prophylaxe.

Gemeinsam fur den Berufsstand aktiv:
Die AG-KZVen treffen sich zum Strategieaustausch in Minchen.

Tsehaye, die vor zwei Jahren von einem riesigen Ameloblastom im
Kieferbereich befreit wurde, ist in ihrem neuen Leben angekommen. Sie freut sich,
bei der Nachuntersuchung Dr. Michael Gleau wiederzusehen.

-

von oben:

Die Alterszahnheilkunde gelangt immer stérker ins Blickfeld.
Dr. Cornelius Haffner erklart dem Bayerischen Fernsehen, was bereits moglich ist
und was noch getan werden muss.

Wie prasentiere ich mich im Interview in Funk und Fernsehen?
Zahnarzte lernen beim Medientraining, wie sie gut ,,riberkommen*.

Reger Andrang vor dem Stand der KZVB auf der ,66"“. Auf der Messe fur
Menschen ab 50 ist das Wissen der KZVB-Mitarbeiter rund um die Themen
Implantat und Alterszahnheilkunde gefragt.




,Zahnarzte helfen e.V.“ unterstitzt auch Projekte in den Herkunftslandern der Patienten. Dr. Stefan Béhm machte sich als Vorsitzender des Vereins vor Ort
ein Bild von der zahnmedizinischen Versorgung in Athiopien. Die Vereinsmitglieder tragen alle Reisekosten selbst.

unten:

Pressekonferenz beim Bayerischen Zahnarztetag - KZVB-Vorsitzender Dr. Janusz
Rat berichtet den Journalisten tUber die Arbeit der bayerischen Zahnarzte.

GrofRe Ehre fir Johannes Singhammer, MdB (l.) und Zahnarzt
Ernst Binner (r.). Beide erhalten die goldene Ehrennadel der KZVB fiir ihr
auRergewodhnliches Engagement fiir Bayerns Zahnarzteschaft.
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von oben:

Zum Meinungsaustausch lud Bayerns Gesundheitsministerin Melanie Huml
Geschaftsfiihrung und Vorstand der KZVB ein.

Begleitet von einer Pianistin gab Zahnarzt und Tenor Dr. Alois Schneck
ein gelungenes Benefizkonzert zugunsten von ,Zahnérzte helfen e.V.“ und
,Hilfswerk Zahnmedizin Bayern e.V.“.

Interessante Einblicke gewann Landtagsabgeordneter und Patienten-
beauftragter der Bayerischen Staatsregierung Hermann Imhof (m.) im Gesprach
mit KZVB-Chef Dr. Janusz Rat und BLZK-Prasident Dr. Christoph Benz.

von oben:
Vertreterversammlung der KZVB - FVDZ und ZZB sind sich bei der Abstimmung einig.

KZVB-Referent Dr. Michael Gleau tauscht sich im Rahmen des Deutschen
Zahnérztetages mit KZBV-Vorsitzendem Dr. Wolfgang Efer aus.

Arbeitstreffen mit den Kollegen der Kassenérztlichen Vereinigung Bayerns.

Mit einem Architektenwettbewerb suchte die KZVB nach geeigneten
Planern fiir inr Bauvorhaben.

Waren sofort auf einer Wellenléange - Dr. Michael Gleau und Rainer Calmund (r.).
,Ich kaue gern und viel“, sagt letzterer schmunzelnd von sich selbst.
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Welcher Entwurf wird gewinnen? Architekten und Mitglieder des Bauausschusses beraten Uber die verschiedenen Vorschlage fir das geplante Mietshaus der KZVB.

unten:

Kriminaloberrat a.D. Joseph Wilfling berichtet in einer Veranstaltung den
Zahnarzten aus seinem Fundus jahrzehntelanger Kriminalermittlungen bei der
Miinchner Polizei. Wir haben gelernt: Die meisten Morde werden dank
moderner Technik inzwischen aufgedeckt.

VV bedeutet auch Zeit zum Austausch mit Kollegen.




von oben:

Bei Fragen ist die Bezirksstelle oft die erste Anlaufstelle fir Zahnarzte. Mitte Juni
trafen sich die Bezirksstellenvorsitzenden, ihre Mitarbeiter und die KZVB-Fihrung zu
ihrer jahrlichen Arbeits- und Koordinierungstagung im Zahnarztehaus Miinchen.

Uber 700 Praxen wurden von der KZVB telefonisch an den Fortbildungsnachweis erinnert.
Auch der Vorsitzende des Vorstands Dr. Janusz Rat griff zum Telefonhérer.

Den Abend des Dialogtags nutzten die Zahnarzte zum Austausch unter Kollegen
und mit den Mitarbeitern des Hauses im Garten der KZVB.

von oben:

Eine Informationsveranstaltung in Unterschleiheim hat die
A- & B-Zahnheilkunde im Fokus.

VV-Mitglieder machen sich ein Bild vom geplanten Bauvorhaben.

Der Siegerentwurf fir das Bauvorhaben steht fest. Das lockere Ensemble der
drei geplanten Wohnbldcke Uberzeugte die Jury.

Erster Preis beim Wrigley-Prophylaxepreis: Die Delegation der LAGZ prasentierte stolz
die Ergebnisse ihres Engagements in Kindergarten und Schulen.

Die KZVB lud zum Dialogtag und die Zahnarzte kamen. Gut 400 Zahnérzte
und ihr Praxispersonal folgten den zahlreichen Kurzvortragen der Referenten und
Mitarbeiter des Hauses.
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Durch das Versorgungsstrukturgesetz hat die zahnarztliche Selbstverwaltung neue Spielrdume bekommen. Die KZVB hat diese bei den
Verglutungsverhandlungen 2014 konsequent genutzt - zum Vorteil ihrer Mitglieder.

—

- i

Gesprache mit politischeL?TEntsclweidupgstré rn, hier mit der Bayerischen StaatStinisterin fi

Pflege, Melanie Huml, gehoren zu den Aufgabeh des Verstands und der Gesehaftsfiihrung de K2V
-

20 Jahre waren der Selbstverwaltung enge
Grenzen gesetzt. Die Budgetierung zahner-
haltender Leistungen in der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV) fuhrte dazu,
dass die allgemeinen Kostensteigerungen
bei den Vergutungsverhandlungen mit den
Krankenkassen keine groRRe Rolle spielten.
Die Grundlohnsumme war die Grenze fur
die Erhdhung von Punktwerten und Bud-
gets. Das hat sich zum 1. Januar 2013 ge-
andert. Vorausgegangen war dieser Ent-
scheidung des Gesetzgebers jahrelange
Uberzeugungsarbeit. Daran hat auch die
KZVB mafigeblich mitgewirkt. Bei den Vergu-
tungsverhandlungen mit der AOK Bayern
konnte die KZVB Uberzeugend darlegen,
dass die Kosten der Praxen deutlich starker
gestiegen sind als die Grundlohnsumme.

Verantwortlich dafiir sind unter anderem
auch Kosten, die durch neue gesetzliche Re-
gelungen verursacht wurden. Das Schieds-
amt erhdhte die Punktwerte deshalb um 4,3
Prozent. Zudem fuhrte der Wegfall der Pra-
xisgebUhr zu einer signifikanten Steigerung
der Fallzahlen, die eine entsprechende An-
hebung der Gesamtvergitungsobergrenze
notwendig machte. Allerdings hat die AOK
Bayern gegen dieses Schiedsamtsergebnis
Klage vor dem Landessozialgericht ein-
gereicht. Der Ausgang des Verfahrens war
bei Redaktionsschluss offen. Durch diese
Klage wurden auch die Vergutungsverhand-
lungen mit anderen Krankenkassen er-
schwert (siehe Bericht ,Vertragswesen“ auf
Seite 36). Leider mussten und mussen auch
andere grundsatzliche Streitpunkte zwi-

schen der KZVB und der AOK Bayern von
Gerichten entschieden werden (siehe Be-
richt ,Recht” auf Seite 32).

Herausforderung
Alterszahnheilkunde

Mit Leben erfullt wurden im Berichtszeit-
raum die neuen Bema-Positionen flr die
zahnmedizinische Versorgung pflegebe-
durftiger und behinderter Patienten. Die
KZVB hat ihre Mitglieder bei Informations-
veranstaltungen in allen Teilen Bayerns da-
riber informiert, welche Leistungen sie zu-
satzlich erbringen und Uber die gesetzliche
Krankenversicherung abrechnen konnen.
Ziel ist die flachendeckende Versorgung der
rund 350.000 Pflegebedirftigen in Bayern.
Aus diesem Grund stand auch der Bayeri-
sche Zahnarztetag 2013, der von Kammer
und KZVB gemeinsam veranstaltet wird, im
Zeichen der Alterszahnmedizin.

Fortbildung

Lifelong learning, also das lebenslange Ler-
nen, ist fur die Zahnarzte seit jeher gelebte
Realitat. Die gesetzliche Fortbildungspflicht
flr Vertragszahnarzte ist deshalb Uberflis-
sig und verursacht nur zusétzliche Burokra-
tie. Die KZVB versucht, die entsprechende
Vorschrift im Sozialgesetzbuch so unbiro-
kratisch und zahnarztfreundlich wie moglich
umzusetzen. Im Berichtszeitraum endete
flr den Grof3teil der bayerischen Vertrags-
zahnarzte der Finfjahreszeitraum fir die
Erbringung der Fortbildungspunkte. Alle Be-
troffenen wurden personlich angeschrie-
ben, mehrere Hundert Praxen auch telefo-
nisch informiert. Fast alle Mitglieder haben
dadurch den Fortbildungsnachweis fristge-



recht bei der KZVB vorgelegt und Honorar-
kUrzungen vermieden. Die KZVB unterstltzt
die Zahnéarzte aber auch beim Sammeln der
Fortbildungspunkte. Mit einem neuen Fort-
bildungskonzept speziell zu vertragszahn-
arztlichen Themen bietet die KZVB wohnort-
nahe und praxisorientierte Fortbildungen an
(siehe Bericht ,Wirtschaftlichkeitsprufung*
auf Seite 60). AuBerdem fand im Berichts-
zeitraum erstmals ein Dialogtag im Zahnarz-
tehaus Miinchen statt, der sehr gut besucht
war. Fast 400 Zahnérzte und Praxismitarbei-
ter nahmen daran teil. Diese Veranstaltung
soll 2015 in Furth erneut angeboten wer-
den.

Auf Bundesebene aktiv

Einen hohen Stellenwert messen die beiden
KZVB-Vorsitzenden Dr. Janusz Rat und Dr.
Stefan Bohm der Interessenvertretung auf
Bundesebene bei. Sie bringen sich in den
Arbeitsgemeinschaften, bei Klausurtagun-
gen, Vorsitzendenrunden und Beiratssitzun-
gen der KZBV aktiv ein, gerade unter Berlck-
sichtigung der besonderen Anliegen der bay-
erischen Kollegen. Sie sind Mitglieder des
Bewertungsausschusses KZBV/GKV-Spit-
zenverband, des Satzungsausschusses und
folgender Arbeitsgemeinschaften: AG Patien-
tenorientierung, AG Qualitat, AG Gutachter-
wesen, AG Plausibilitatsprifung, AG Zweit-
meinungsmodell, AG Festzuschusse, AG
Wirtschaftlichkeitsprufung, AG Vertragsma-
nagement und AG Fremdkassenausgleich.
Der KZVB-Vorsitzende ist ferner der Vorsit-
zende des Datenschutzkontrollausschusses
und vertritt die KZBV im Beirat der Gematik.

Unterstltzt werden sie dabei von Dr. Axel Wie-
denmann, der stellvertretender Vorsitzender

der Vertreterversammlung der KZBV ist. Be-
wahrt hat sich die Arbeitsgemeinschaft, die
die KZVB mit den KZVen Baden-Wurttem-
berg, Hessen, Niedersachsen und Schleswig-
Holstein gebildet hat. Dort werden wichtige
Fragen vorberaten und gemeinsame Positio-
nen gegenuber der Politik und den Kranken-
kassen festgelegt.

Im Berichtszeitraum fanden zudem regelma-
Bige Besprechungen mit den politischen Ent-
scheidungstragern in Bayern und im Bund
statt. Hierzu gehorten beispielsweise Gespra-
che mit der Bayerischen Staatsministerin fur
Gesundheit und Pflege, Melanie Huml, dem
Mitglied des Gesundheitsausschusses des
Deutschen Bundestags in der Funktion des
Berichterstatters Zahnmedizin des Ausschus-
ses, Erich Irlstorfer (CSU), dem Parlamentari-
schen Geschaftsfuhrer der CSU-Landesgrup-
pe im Deutschen Bundestag, Max Straubin-
ger oder dem Vizeprasidenten des Deutschen
Bundestags, Johannes Singhammer.

Ehrenamt

Das ,Kerngeschaft“ der KZVB ist die korrek-
te und zeitnahe Abrechnung der von den
bayerischen Vertragszahnarzten erbrachten
Leistungen. Rund 17 Millionen Behand-
lungsfalle mit einem Abrechnungsvolumen
von rund zwei Milliarden Euro sind eine
enorme Verantwortung (siehe Bericht ,Ab-
rechnung” auf Seite 38). Als Belastung fur
die Verwaltung erweist sich unverandert die
Vielzahl an Prufantragen, mit denen eine
grofle Krankenkasse die KZVB Uberzieht.
Die Einrichtung einer Clearing-Stelle soll hier
Abhilfe schaffen. Herausheben muss man in
diesem Zusammenhang die vielen Kolle-
gen, die sich ehrenamtlich in den Gremien
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der Selbstverwaltung engagieren. Sei es im
Gutachterwesen, in den Zulassungsaus-
schiissen, in den gemeinsamen Ausschiissen
mit den Krankenkassen, in den Priifteams
oder in den Bezirksstellen - die Ehrenamt-
lichen sorgen daflir, dass die zahnarztlichen
Interessen in der Selbstverwaltung gewahrt
bleiben.

Bauvorhaben

Negative Auswirkungen auf den Haushalt
der KZVB hat die Niedrigzinspolitik der Euro-
paischen Zentralbank. Lange Zeit konnte
der Verwaltungskostenbeitrag auch durch
Zinsertrage niedrig gehalten werden. Die
KZVB zahlt deshalb bundesweit zu den ,glins-
tigsten“ KZVen. Das soll auch in Zukunft so
bleiben. Da aber mit einem Anstieg der Zin-
sen nicht zu rechnen ist, sucht die KZVB
nach Alternativen bei der Geldanlage. Da sie
hinter dem Zahnarztehaus Mlinchen Uber
ein unbebautes, voll erschlossenes Grund-
stlick mit einer Flache von rund 6.000 Qua-
dratmetern verfugt, lag es nahe, den Bau
von Immobilien zu prifen. Die Vertreterver-
sammlung (VV) beauftragte den Vorstand
mit entsprechenden Planungen. Nach um-
fassenden Wirtschaftlichkeitsberechnun-
gen machte die VVim Mai 2014 den Weg flr
dieses Projekt frei. Geplant ist der Bau von
rund 100 Mietwohnungen. Mit den Miet-
einnahmen soll der Beitragssatz fur die
bayerischen Vertragszahnarzte auch kunftig
niedrig gehalten werden. Zwischenzeitlich
hat die KZVB einen Architektenwettbewerb
durchgeflihrt und einen Projektsteuerer be-
auftragt. Mit einem Baubeginn ist friihes-
tens 2015 zu rechnen (siehe Bericht ,Vertre-
terversammlung” auf Seite 14 und Bericht
,Finanzen“ auf Seite 18).
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Die Vertreterversammlung (VV) hat im Berichtszeitraum weitreichende Entscheidungen flr die bayerischen Vertragszahnarzte getroffen. Vor
allem der Beschluss zur Realisierung eines Bauvorhabens auf dem Grundstlick des Zahnarztehauses Miinchen hat Auswirkungen fur die
nachsten Jahre und Jahrzehnte. Mit den Stimmen der ZZB-Fraktion wurde der Weg fur das Grof3projekt frei gemacht.

Der Vorstand der KZVB und die VV-Vorsitzenden freuten sich liber die.ung der Delegierten zum &
Bauvorhaben (V.l.): Dr. Axel Wiedenmann, Dr. Janusz Rat, Dr. Stefan Bohmtnd Dr. GUnterﬁhneider.
s

Die erste VV im Berichtszeitraum fand am
22.und 23. November 2013 statt. Die Dele-
gierten verabschiedeten eine ganze Reihe
von Antrégen - unter anderem zum Erhalt
der Freiberuflichkeit und gegen die Schaf-
fung eines Straftatbestands ,Korruption im
Gesundheitswesen®. Der Vorsitzende des
Vorstands Dr. Janusz Rat konnte den Dele-
gierten die erfreuliche Mitteilung machen,
dass es 2013 keine Puffertage geben wird.
Ein Erfolg, den die KZVB-Fuhrung bei den
Vergutungsverhandlungen mit den Kranken-
kassen dank umfangreicher Vorbereitung
und guter Argumentation erzielen konnte!
Im Rahmen der VV verlieh die KZVB auch ihr
Goldenes Ehrenzeichen. Der Bundestags-
abgeordnete Johannes Singhammer (CSU)
wurde fur seinen Einsatz fur die Zahnarzte-

schaft, insbesondere im Zusammenhang mit
der EinfUhrung der aufsuchenden Betreuung
von Pflegebedrftigen und Menschen mit Be-
hinderungen, geehrt. Zahnarzt Ernst Binner
aus Straubing bekam die Auszeichnung, weil
er sich wahrend des Hochwassers in Nieder-
bayern flr die Aufrechterhaltung der zahnme-
dizinischen Versorgung eingesetzt hat.

Das Bauvorhaben der KZVB stand im Mit-
telpunkt der Frihjahrs-VV am 12. Mai 2014.
Die Delegierten hatten den Vorstand bereits
im November 2013 beauftragt, zu prufen, ob
eine Bebauung des rund 6.000 Quadratme-
ter groen Grundstlcks in der FallstraRe 34
in Munchen-Sendling wirtschaftlich sinnvoll
ist. Verschiedene Experten kamen zu dem Er-
gebnis, dass sich durch den Bau von Miet-
wohnungen eine Rendite von mindestens



flnf Prozent erwirtschaften lasst. Die KZVB
wirde dieses Projekt mit Geldern finanzieren,
mit denen sie derzeit nur noch sehr niedrige
Zinseinnahmen erwirtschaften kann. Eine
Kreditaufnahme ist nicht erforderlich. Grund-
satzlich waren sich die beiden Fraktionen Zu-
kunft Zahnarzte Bayern (ZZB) und Freier Ver-
band Deutscher Zahnarzte (FVDZ) einig, dass
ein solches Projekt sinnvoll ist und stellten
fast gleichlautende Antrage.
Unterschiedliche Auffassungen gab es
lediglich zum weiteren Vorgehen. Der FVDZ
wollte das Ergebnis der Detailplanung abwar-
ten. Dem hielt ZZB entgegen, dass kein Archi-
tekt ohne einen entsprechenden Vertrag tatig

werden wurde. Letztlich stimmten nur die De-
legierten von ZZB fur das Bauvorhaben, der
FVDZ dagegen. Die Diskussion Uber dieses
Zukunftsprojekt wurde hart aber sachlich ge-
fUhrt. Der KZVB-Vorsitzende Dr. Janusz Rat
machte klar, dass es bei dieser Entscheidung
auch um den Erhalt des Vermoégens der baye-
rischen Vertragszahnarzte gehe. ,Damit das
von den bayerischen Vertragszahnarzten er-
wirtschaftete Geld nicht schleichend entwer-
tet wird, mussen wir jetzt handeln®, so Rat
(siehe auch ,Finanzen“ auf Seite 18).

Bundestagsvizeprasident Johannes Singhammer
sprach zu den Delegierten der VV.
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Mitglieder der Vertreterversamlung

Dr. Klaus Aichinger

Dr. Andrea Albert
Zahnarzt Christian Berger
Prof. Dr. Dr. Mark Farmand
Prof. Dr. Dr. Eberhard Fischer-Brandies
Dr. Dr. Ursula Frenzel

Dr. Otto Gehm

Dr. Michael Gleau

Dr. Andrea Jehle

Dr. Manfred Kinner

Dr. Michael Lechner

Dr. Rolf-Jirgen Loffler

Dr. Christian Ottl

Dr. Frank Portugall
Dr. Alexandra Reil

Dr. Norbert Rinner
Dr. Willi Scheinkonig
Dr. Glnter Schneider
Dr. Rudiger Schott
Zahnarzt Walter Wanninger
Dr. Armin Walter

Dr. Jlrgen Welsch

Dr. Axel Wiedenmann
Dr. Reiner Zajitschek

Vorsitzende der Ausschusse

Dr. Frank Portugall,
Finanzausschuss
Zahnarzt Karl Sochurek,
Datenausschuss

Mitglieder des VV-Ausschusses
Dr. Michael Lechner

Dr. Norbert Rinner
Zahnarzt Walter Wanninger
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Eine positive Auendarstellung der Arbeit der bayerischen Vertragszahnarzte ist der KZVB ein zentrales Anliegen. Im Berichtszeitraum rea-
gierte die Pressestelle auf Angriffe seitens der Politik und der Krankenkassen. Die wichtigste Botschaft: Bayerns Zahnarzte liefern Spitzen-
qualitat zu vergleichsweise niedrigen Kosten.

zum kzvb

TRANSPARENT (E-Paper)

Die Medienlandschaft ist im Umbruch. Vor
allem die Zeitungen sehen sich mit sinkenden
Auflagen konfrontiert. Die Munchner Abend-
zeitung musste sogar Insolvenz anmelden,
ehe sie von Investoren Ubernommen wurde.
Der Preis der Rettung war ein massiver Perso-
nalabbau. Auch in vielen anderen Redaktio-
nen regiert der Rotstift. Die Hauptursache
dafur: die Digitalisierung. Da Informationen
heute jederzeit kostenlos im Internet verfiig-
bar sind, sind immer weniger Menschen dazu
bereit, Geld fUr eine gedruckte Zeitung auszu-
geben. Ein Beispiel dafur ist die ,,Huffington
Post“, eine Online-Zeitung, die komplett von
ehrenamtlichen Autoren erstellt und kos-

tenlos angeboten wird. Und auch die Werbung
verlagert sich immer mehr ins Netz.

Bedeutung der
Offentlichkeitsarbeit wachst

Gleichzeitig stocken Unternehmen, Verbande
und andere Organisationen die Etats fir Of-
fentlichkeitsarbeit kontinuierlich auf. Sie wis-
sen um die Bedeutung einer positiven AufRen-
darstellung. Und da die Redaktionen perso-
nell immer dinner besetzt sind, steigt die
Bereitschaft, vorgelieferte Inhalte kritiklos zu
Ubernehmen. Besonders gerne werden Um-
fragen und Studien abgedruckt. Das haben
auch die Krankenkassen erkannt, die mitim-

mer neuen Zahlen die 6ffentliche Meinung in
ihrem Sinne zu beeinflussen versuchen.

Ein Beispiel ist der Medizinische Dienst der
Krankenversicherung (MDK), der in seiner
Jahresstatistik immer wieder die Zahnarzte
angreift. So sind die Zahnarzte laut MDK die
Spitzenreiter bei den Behandlungsfehlern.
Viele Medien druckten die Aussagen des
MDK unkommentiert ab. Doch den 467 Be-
handlungsfehlern, die die Grundlage fir die
Aussage des MDK sind, stehen 60 Millionen
Behandlungsfalle gegenuber. , Als hochgra-
dig unserios” wies die KZVB deshalb in einer
Pressemitteilung die Auswertung des MDK



Im Fokus der Kamera:
Teilnehmer des KZVB-Medientrainings

zurlck. Doch in der Pressearbeit gilt ein al-
tes Zitat von Mark Twain: ,Eine Lige ist
schon um die halbe Welt gerast, wahrend
sich die Wahrheit noch die Schuhe bindet.”
Die KZVB versucht deshalb, im Kampf um
die 6ffentliche Meinung Zahlen der Kassen-
seite eigene Auswertungen entgegenzustel-
len. Sie verwies beispielsweise auf die au-
Berst geringe Zahl an Mangelgutachten. Bei
1.265.100 im Jahr 2013 durchgefiihrten
Zahnersatzbehandlungen wurden durch die
einvernehmlich bestellten Gutachter nur
1.802 Mangel festgestellt. Damit liegt die
Mangelquote im Promillebereich. Doch hier
gilt leider noch eine Weisheit im Pressege-
schaft: ,Only bad news are good news.“
Und so mussten die Zahnarzte im Be-
richtszeitraum einmal mehr als Stindenbock
herhalten. Der nordrhein-westfalische Jus-
tizminister Thomas Kutschaty untermauerte
seine Forderung nach einem Fahrverbot fir
Steuerhinterzieher mit folgender plakativer
Aussage: ,Wenn der Zahnarzt sechs Monate
seinen Porsche stehen lassen muss, trifft

ihn das viel mehr als eine Geldstrafe.” Die-
ses Doppel-Klischee (Steuerhinterzieher und
Porschefahrer) sorgte fiir eine Welle der Em-
porung im Berufsstand. Wenigstens eini-
ge seriose Medien, darunter die ,Frankfurter
Aligemeine*, veroffentlichten die Reaktionen
der zahnarztlichen Korperschaften. Entschul-
digt hat sich der Minister fur seinen Vergleich
jedoch nicht.

LUCKENLOS kléart auf

Der Kampf um die 6ffentliche Meinung wird
nicht immer mit gleich langen Spief3en ge-
flhrt. Wahrend die Krankenkassen Millio-
nenetats fir ihre Offentlichkeitsarbeit zur
Verfligung haben, missen die Zahnarzte
auf andere Waffen setzen. ,bleibgesund®,
das Mitgliedermagazin der AOK, hat eine
Auflage von 15 Millionen Exemplaren. Da-
von kann selbst die Bild-Zeitung nur trau-
men. Die KZVB verflgt seit 2008 mit dem
Patientenmagazin LUCKENLOS, das sie mit
sechs anderen KZVen herausgibt, wenigs-
tens Uber ein kleines Instrument zur Patien-

tenkommunikation. Auch die diversen Bera-
tungsangebote der KZVB (siehe Seite 42)
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tragen zu einer positiven AuRendarstellung
der KZVB und ihrer Mitglieder bei. Gerade
wenn wieder einmal zur Schnappchenjagd
im Internet aufgerufen wird, ist es wichtig,
den diversen Vergleichsportalen seridse Al-
ternativen wie die Zahnarzt-Zweitmeinung
gegenuberstellen zu kénnen.

Der wichtigste Kommunikationsweg ist und
bleibt aber der Zahnarzt selbst, der das Ver-
trauen seines Patienten genief3t. Ihm wird
im Zweifel mehr Glauben geschenkt als al-
len Verbrauchermagazinen und Internetfo-
ren zusammen.

Deshalb unterstitzt die KZVB ihre Mitglieder
durch Publikationen wie das kzvb TRANS-
PARENT, das Bayerische Zahnarzteblatt und
die Internetseite www.kzvb.de dabei, immer
auf dem Laufenden zu bleiben. Das kzvb
TRANSPARENT gibt es seit Kurzem Ubrigens
auch als E-Paper flr den PC oder das Tablet.

Schliefilich soll zwischen den Zahnarzten
und den anderen Akteuren im Gesundheits-
wesen auch informativ ein Gleichgewicht
herrschen.

Das kzvb TRANSPARENT
kann jetzt auch als
E-Paper auf dem PC oder
Tablet gelesen werden.
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Finanzen
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Der Bereich Finanzen bearbeitet samtliche Geschaftsprozesse, die finanzielle Auswirkungen auf die KZVB haben. Hierunter fallen insbeson-
dere das Honorarclearing zwischen Krankenkassen und Vertragszahnarzten.

Die KZVB hat im Berichtszeitraum fiir ihre Mit-
glieder folgende Volumina verarbeitet:

2,04 Mrd. Euro  Abrechnungsvolumen

17,2 Mio. Abrechnungsfalle
1,3 Mio. zahnarztbezogene
Honorarbuchungen
42.500 kassenbezogene
Abrechnungsbuchungen
98.000 Honorarzahlungen
an Mitglieder
13.600 Zahlungseingange

von Krankenkassen

Staatsschuldenkrise

Das Gesamtbild in der Eurozone scheint
sich leicht aufzuhellen. Die Reformlander
ernten allmahlich die Frlchte ihrer Reform-
und Sparpolitik. Die Konjunkturdaten im
Euroraum sind durchaus positiv. Im ersten
Quartal 2014 konnte die Konjunktur zum
vierten Mal in Folge zulegen (Bruttoinlands-
produkt Vorquartal 0,2 Prozent und Vorjah-
resquartal 0,9 Prozent). Konjunkturlokomo-
tive ist nach wie vor Deutschland. Aber auch
in den Krisenlandern Irland, Spanien und
Portugal zeigen die Zeichen Richtung Auf-
schwung. Gleichwohl gibt es noch mégliche
Risikopotenziale, insbesondere in Frank-

reich und Italien, die die Erwartungen nicht
erfullen konnten. Dieser Prozess der Erho-
lung wird durch die vertrauensbildenden
Mafnahmen der Europaischen Zentralbank
(EZB) und die anhaltend expansive Geldpoli-
tik unterstitzt. Mit Blick auf eine mégliche
Deflationsgefahr hat die Europaische Zent-
ralbank neben der Senkung der Leitzinsen
von 0,25 auf 0,15 Prozent auch den Einla-
genzins der Banken bei der EZB von 0,00
auf -0,10 Prozent verringert. Die Banken
sollen dadurch ermutigt werden, die hohen
Liquiditatsreserven bei der EZB aufzulosen
und die dringend bendétigte Kreditvergabe an-
zukurbeln. Zudem hat EZB-Prasident Mario



Draghi noch weitere unkonventionelle Maf3-
nahmen angesprochen, wie den Ankauf von
verbrieften Kreditpaketen (ABS). Diese Ak-
tionen flhren dazu, dass wir uns im Bereich
der Tages- und Festgeldzinsen nahezu im
Null-Zins-Bereich befinden. Auch Minuszinsen
fUr die privaten und institutionellen Anleger
scheinen nicht mehr ausgeschlossen. Zumin-
dest sind die Banken auch dafur inzwischen
mit ihren EDV-Anlagen gewappnet.

Auswirkungen auf
die Finanzlage der KZVB

Durch die weiteren Zinsschritte der EZB ver-
scharft sich die Auswirkung auf Haushalts-
plan und Finanzierung der KZVB. Auch fir
das kommende Haushaltsjahr muss mit
deutlich weniger Zinseinnahmen gerechnet
werden. Eine weitere Anhebung der Verwal-
tungskostenbeitrage ist jedoch nicht ge-
plant. Die aktuelle Situation zeigt, wie wich-
tig der Neubau und die sich daraus erge-
bende Vermietung der Wohnungen flr die
Haushaltslage ist, da dadurch vom Geld-
und Kapitalmarkt unabhangige Einnahmen
generiert werden kénnen. Damit erh6ht sich
die finanzielle Planungssicherheit der KZVB.
Weiterhin gilt das Bestreben von Vor-
stand und Verwaltung, die Beitragsanpas-
sung des letzten Jahres bei entsprechender
Kassenlage wieder riickgangig zu machen.

Wohnbauvorhaben
Fallstrafle 34

Im Anschluss an die Vertreterversammlung
im Herbst 2013 wurden wesentliche Meilen-
steine des Projekts erreicht:
— Anfang Dezember 2013:

Erhalt des positiven Bauvorbescheids

— 8. April 2014
Entscheidung des Architektenwettbewerbs
— 12. Mai 2014:
Positive Entscheidung der Vertreterver-
sammlung zur Durchfihrung
— 19. Mai 2014:
Er6ffnung der Ausstellung der eingereich-
ten Wettbewerbsvorschlage

Neben der positiven Entscheidung der Ver-
treterversammlung war das wichtigste Er-
eignis der Architektenwettbewerb. 109 Bu-
ros aus ganz Europa bewarben sich im Zuge
der europaweiten Ausschreibung um Teil-
nahme. Eine Auswahlkommission reduzier-
te die Bewerberschar auf zehn Blros, diese
kamen - neben vier Minchner Blros - aus
weiteren Teilen Deutschlands sowie aus Os-
terreich, Slowenien und Spanien.

Am Ende entschied sich das Preisrich-
tergremium anonym mit eindeutiger Mehr-
heit fir den Entwurf des Munchner Architek-
turblros Prof. Fink + Prof. Jocher.

Fur die KZVB steht mit dem Wohnprojekt die
Wirtschaftlichkeit des Vorhabens im Vorder-
grund, d. h. im Einzelnen:
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— Erzielung eines angemessenen und
nachhaltigen Mietzinses

— Vermdgenserhalt durch wertstabile
Anlage der Finanzmittel

Bereits im Vorfeld der Wettbewerbsentschei-
dung hatte die KZVB mit Dipl.-Ing. Klaus Ha-
renkamp einen Fachmann herangezogen,
der die zehn eingereichten Entwirfe unter
den Aspekten der Wirtschaftlichkeit und der
Flacheneffizienz beurteilte, um dem Sach-
und Fachpreisrichtergremium entsprechen-
de Entscheidungshilfen zu geben.

Zwischen dem Tag der Wettbewerbsent-
scheidung und dem Tag der Vertreterver-
sammlung am 12. Mai 2014 wurden flr die
Vertreterversammlung umfangreiche Ent-
scheidungsunterlagen vorbereitet, um die
angestrebte Diskussion und Entscheidung
der Versammlung auf eine moglichst sachli-
che Grundlage zu stellen. Bestandteil der
Entscheidungsunterlagen war auch eine
vorlaufige Wirtschaftlichkeitsberechnung
durch Klaus Harenkamp.

Parallel zur Vorbereitung der Vertreterver-
sammlung hat die KZVB die rechtsaufsicht-

Georg-Hallmaier-Strafle
auf das geplante
Wohnbauprojekt
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Jahresabschluss 2013 der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns

Kto.- Gruppe Kostenarten Erfolgsrechnung Erfolgshaushalt
31.12.2013 31.12.2013
— Einnahmen Euro Euro
l. Verwaltungskostenbeitrage 22.688.723,21 22.715.000,00
I Prufgebihren 913.635,26 894.500,00
1. Zins- und Wertpapierertrage 5.054.897,53 6.270.300,00
IV. Haus- und Grundbesitz 317.016,77 314.200,00
V. Sonstige Einnahmen 873.198,25 601.000,00
Summe der Einnahmen 29.847.471,02 30.795.000,00
Vermdgensentnahme 0,00 0,00
Summe 29.847.471,02 30.795.000,00

— Ausgaben
. Vergitungen 2.089.097,46 2.447.000,00
I Personalaufwendungen 15.307.316,06 15.883.000,00
Il Verwaltungsaufwendungen 1.678.906,89 1.823.000,00
IV. Fremdleistungen 1.678.845,66 1.811.000,00
V. Versicherungen 172.222,94 171.000,00
VI Fremdabgaben und Zinsen 2.767.375,60 2.775.000,00
VII. Gebaudeaufwendungen 903.687,44 1.402.000,00
VIII. Abschreibungen 1.153.334,57 1.726.000,00
IX. Wertberichtigung und Zuweisung 3.957.271,43 2.643.000,00
Summe der Ausgaben 29.708.058,05 30.681.000,00
Vermoégenszufihrung 139.412,97 114.000,00
Summe 29.847.471,02 30.795.000,00

Erfolgsrechnung

Mehr-/Minder-

31.12.2012 ausgaben
Euro Euro
20.587.130,33 -26.276,79
886.525,62 19.135,26
6.219.351,47 -1.215.402,47
316.460,86 2.816,77
1.547.053,59 272.198,25
29.556.521,87 -947.528,98
833.646,43
30.390.168,30
1.936.410,15 -357.902,54
16.329.423,80 -575.683,94
1.949.227,17 -144.093,11
1.798.725,69 -132.154,34
166.795,59 1.222,94
2.494.901,62 -7.624,40
803.797,74 -498.312,56
1.371.734,62 -572.665,43
3.539.151,92 1.314.271,43
30.390.168,30 -972.941,95
0,00
30.390.168,30

liche Baugenehmigung beim Bayerischen
Staatsministerium fir Gesundheit und Pfle-
ge vorangetrieben. Die Behorde teilte je-
doch mit, dass das umfangreiche Konvolut
an Unterlagen eine Genehmigung im Mo-
ment noch nicht ermégliche. Diese konne
erst erfolgen, wenn die sogenannte Ent-
wurfsplanung, die auch Grundlage der Ein-
gabeplanung bei der Lokalbaukommission
der Stadt Muinchen sein wird, vorliegt. Dies
hat zur Folge, dass die rechtsaufsichtliche
Genehmigung erst in einer spateren Phase

-

Dr. Rolf Férschner
Vorsitzender des KZVB-
Bauausschusses

des Bauprojekts erteilt wird. Die KZVB hat
Uber ein Ausschreibungsverfahren geeig-
nete Projektsteuerer gesucht, gefunden und
unter Vertrag genommen. Die erfahrene
Munchner Projektsteuerungsfirma CL MAP
GmbH erbringt neben qualifizierten Projekt-
steuerungsleistungen auch Projektleitungs-
aufgaben. Das heif3t, sie Gbernimmt damit
ebenso Bauherrenaufgaben, soweit diese
delegierbar sind.

Damit erhélt der Bauausschuss der
KZVB (Dr. Rolf Férschner als Vorsitzender,
Dirk Lérner und Dr. Walter Donhauser) qua-
lifizierte Zuarbeit und Unterstlitzung bei
dem duferst anspruchsvollen Management
dieses Grof3projekts.

Daruber hinaus wurden bereits die Verhand-
lungen mit dem siegreichen Architekturbiro
Fink + Jocher aufgenommen, gleiches gilt
fUr die Auswahl eines Tragers der geplanten

Kindertagesstatte, fur die Ausschreibung
der Fachplaner, Leistungen fiir Gebaude-
technik und Tragwerk.

Auch wenn das Projekt noch relativ ,jung®
ist, zeichnet sich bis heute kein signifikanter
Aspekt ab, der die mit dem Projekt verbunde-
ne Zielsetzung (Erzielung einer nachhaltigen
Rendite von flinf Prozent oder mehr auf das
investierte Kapital) gefahrden wirde.

Mit dem Bauprojekt hat die KZVB einerseits
eine ungewohnliche, nicht alltagliche Ent-
scheidung getroffen, andererseits aber
auch eine sehr zukunftsweisende. Die au-
Beren Umstande, bedingt durch die Finanz-
krise, die Null-Zins-Politik und die Gefahr-
dung unserer Wahrung machen es mehr als
sinnvoll, Teile des KZVB-Vermdégens auf die-
se Weise zu streuen und wertbestandig an-
zulegen.



Bilanz per 31.12.2013

2012 2013 2012 2013
T Euro % T Euro % T Euro % T Euro %
— Aktiva — Passiva
Sachanlagen 13.739 3,6 13.282 3,3 Vermdgen 19.931 5,3 20.071 5,0
Finanzanlagen 128.936 34,2 137506 34,1 Ricklagen 683 0,2 668 0,2
Honorarforderungen 191.545 50,8 185.958 46,1 Wertberichtigungen 0 0,0 0 0,0
Geldkonten 39.607 10,5 63.659 15,8 Ruckstellungen 35.200 9,3 37.542 9,3
Sonstiges 3.273 0,9 3.064 0,7
Honorarverbindlichkeiten 319.616 84,8 344224 85,3
Sonstiges 1.670 0,4 964 0,2
Summe 377.100 100,0 403.469 100,0 Summe 377.100 100,0 403.469 100,0
Investitionsrechnung per 31.12.2013
— Einnahmen T Euro — Ausgaben T Euro
Abschreibungen 1.226 Investitionen 1.861
Zugang Rucklagen/Ruckstellungen 3.985 Abgang Ricklagen/Rickstellungen 1.658
Wertpapierabgang 19.496 Wertpapierzugang 28.064
Abgang Anlagevermdgen 1.092 Sonstiges 0.001
Vermogenszugang 0.139 Vermdgensabgang 0.000
Liquiditatsabgang 5.646 Liquiditatszugang 0.000
Summe 31.584 Summe 31.584

Jahresabschluss 2013

Der Jahresabschluss der KZVB fur das Jahr
2013 ergibt sich aus der Erfolgsrechnung fur
den Zeitraum 1. Januar 2013 bis 31. Dezem-
ber 2013, der Bilanz sowie der Investitions-
rechnung jeweils per 31. Dezember 2013.

Setzt man die angefallenen KZVB-Ausgaben
ins Verhaltnis zu den Zins-und Wertpapier-
ertragen des betreffenden Geschéftsjahres,
so ergibt sich hieraus der prozentuale Anteil
der Finanzierung des Haushaltsvolumens
aus diesem Einnahmebereich. Bezogen auf
die letzten 15 Jahre lag die Finanzierung hie-
raus bei durchschnittlich circa 28 Prozent,
bei einer Hochstquote von 36,1 Prozent im
Jahr 2008. Fur das Geschéftsjahr 2013 lag
diese Quote nunmehr auf dem bisherigen
Tiefststand bei 17,0 Prozent. Insofern liegt
eine Deckungslicke zur Finanzierung des

Haushalts aus Zins- und Wertpapierertra-
gen von circa 19 Prozent, bezogen auf den
Hochstwert, bzw. circa 11 Prozent auf den
Durchschnittswert, vor. Eine Trendwende
zum Positiven ist aufgrund der bestehenden

Situation auf den Finanzmarkten nicht zu er-
warten. Die Ausgaben der KZVB sind seit
2003 bei Weitem nicht in dem Mafe gestie-
gen, wie die allgemeine Preissteigerungs-
rate und die Lohne im 6ffentlichen Dienst.

Finanzierung des KZVB-Haushalts aus Zins- und Wertpapierertragen seit 2004
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Bezogen auf das Geschaftsjahr 2003 (Basis
100 Prozent) stiegen die Kosten der KZVB le-
diglich um 4,4 Prozent, wahrend die Inflati-
onsrate um 18,3 Prozent und die L6hne sogar
um 20,3 Prozent stiegen. Insofern kann fest-
gestellt werden, dass Einsparungen von bis zu
circa 16 Prozent realisiert werden konnten.

Liquiditatsreserve

Eine wichtige Kennzahl zur Steuerung und
Vorhaltung der notwendigen Mindestliquidi-
tat ergibt sich aus den Richtlinien der Kas-
senzahnarztlichen Bundesvereinigung zur
Betriebs-, Wirtschafts- und Haushaltsfih-
rung. Hiernach sind nicht in Sachanlagen ge-
bundene Eigenmittel in Hohe von 25 Prozent
des jahrlichen Ausgabenvolumens vorzuhal-
ten. Dies entspricht einem Zeitraum von 90
Tagen des Jahres-Ausgabenvolumens. Trotz
der angespannten Lage auf den Finanzmark-
ten ist es der KZVB im Jahr 2013 gelungen,
diese Finanzkennzahl auf 90 Tage (Vorjahr
81 Tage) zu steigern, womit die Vorgabe der
KZBV eingehalten wurde.

Produktivitat

Eine andere Kennziffer, welche sich Gber
die letzten Jahre kontinuierlich positiv ent-
wickelt hat, ist die Anzahl der KZVB-Mitar-
beiter im Verhaltnis zur KZVB-Mitglieder-
zahl. Die sich ergebende Zahl driickt aus,
wie viele Mitglieder ein KZVB-Mitarbeiter
betreut. Lag diese Kennzahl zur Jahrtau-
sendwende noch bei 27,5, so steht sie heu-
te bei 38,0. Das bedeutet eine langfristige
Produktivitatssteigerung von annéhernd 40
Prozent (siehe untenstehende Tabelle).

Projekt SEPA
(Single Euro Payments Area)

Das Projekt SEPA konnte wie geplant mit
der Honorarlberweisung November 2013
fristgerecht umgesetzt werden.

Dank des Engagements des Projekt-
teams erfolgte die Umstellung auf IBAN und
BIC sowohl bei den Bankkonten unserer
Mitglieder als auch beim Schriftverkehr na-
hezu reibungslos.

Tarif- und Preissteigerung
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Die ,,Goldene Bilanzregel”

Auch die sogenannte ,Goldene Bilanzregel”,
welche das Eigenkapital inklusive der lang-
fristigen Verbindlichkeiten dem Anlagever-
mogen gegenulberstellt, hat sich Gber die
letzten Jahre positiv entwickelt.

Betreute Vertragszahnarzte je KZVB-Mitarbeiter
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Der Erfolg der KZVB basiert auf einer klaren Gliederung von Zustandigkeiten

und Organisationseinheiten.

Die Geschaftsleitung besteht aus den beiden
Vorsitzenden und zwei Geschaftsfuhrern. Un-
terstlitzt werden sie im operativen Geschaft
von den funf Geschaftsbereichen. Die KZVB
passt ihre Organisationsstruktur laufend den
Erfordernissen an. Die aktuelle Gliederung
mit flachen Strukturen, aufgeteilt in Geschafts-
bereiche und Organisationseinheiten, ist ge-
pragt von Flexibilitat und Effizienz. Dies ist
nachvollziehbar im Organisationshandbuch
(OHB) der KZVB beschrieben, das zum 1. Juli
2012 aktualisiert wurde.

In finf Kapiteln

— Grundlagen

— KZVB Standesorganisation

— Organisation der Verwaltung

— Prifungsstelle der
Wirtschaftlichkeitsprifung

— Ablauforganisation

werden Geschichte der Korperschaft, Aufga-
ben, Strukturen, Befugnisse und Zusammen-
wirken der Ehrenamtstrager und der Verwal-
tung beschrieben.

Dass selbst eine bewahrte Organisations-
struktur optimiert werden kann, zeigt die
2012 initiierte Erweiterung um die Organisati-
onseinheit ,DMS-Service® im Geschéaftsbe-
reich Informatik und Technologie. Die elektro-
nische Archivierung ist mittlerweile in allen
Geschaftsbereichen prasent und durchdringt
immer mehr Arbeitsbereiche (siehe Seite 30).

Mit dem Organigramm und dem OHB wird si-
chergestellt, dass die KZVB organisatorisch
immer auf der Hohe der Zeit ist, die Aufgaben
sachgerecht und kostensparend erledigt und
Friktionen innerhalb der Verwaltung weitest-
gehend vermieden werden.

Bezirksstellen

Dem Ziel, den 9.866 Zahnarzten in Bayern
(Stand: Juli 2014) eine dezentrale und ser-
viceorientierte Unterstlitzung zu gewahren,
wird durch die Einrichtung von acht Bezirks-
stellen Rechnung getragen. Deren regionale
Gliederung entspricht den bayerischen Regie-
rungsbezirken. Sie werden von den Bezirks-
stellenvorsitzenden ehrenamtlich geleitet und
durch hauptamtliche Mitarbeiter gestutzt.
Damit ist sichergestellt, dass die bayerischen
Zahnarzte wohnortnah eine Anlaufstelle und
qualifizierte Beratung in allen Angelegenhei-
ten der Niederlassungen haben.

Die Dienststelle NUrnberg betreut im
dortigen Zahnarztehaus den Zulassungsaus-
schuss und die Wirtschaftlichkeitsprifung
fUr die Region Nordbayern. Dazu ist sie der
Sitz der Bezirksstelle Mittelfranken und der
Zahnarzt-Zweitmeinung fur Nordbayern. Die
acht Bezirksstellen einschliellich der Dienst-
stelle Nirnberg unterstehen der Landesge-
schéftsstelle.

Referate und Referenten der KZVB

Zur fachlichen - insbesondere zur zahnme-
dizinischen Unterstlitzung der Arbeit der Ver-
waltung - hat der Vorstand Referate einge-
richtet und Zahnéarzte auf ehrenamtlicher
Basis als Referenten bestellt.

Die Referenten arbeiten mit der Verwal-
tung, insbesondere mit den relevanten Fach-
abteilungen, zusammen. In Fragen von grund-
satzlicher Bedeutung erfolgt eine Abstim-
mung mit dem Vorstand, gegebenenfalls auch
referatsubergreifend. Die Referenten sind di-
rekt dem Vorstand unterstellt. Das zustandige
Vorstandsmitglied ergibt sich aus der Ge-
schaftsverteilung des Vorstands.
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Organigramm der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns
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Die KZVB engagiert sich auch fur den beruflichen Nachwuchs. Seit 1984 hat sie insgesamt 37 junge Menschen ausgebildet und anschlie-
Bend in ein Beschaftigungsverhaltnis Gbernommen. Gut die Halfte von ihnen arbeitet auch heute noch flr die KZVB.

Zum 30. Juni 2014 bestanden wie zum 30.
Juni 2013 bei der KZVB mit 291 Personen
Beschaftigungsverhaltnisse. Drei waren
zum Ende des Berichtszeitraumes in Alters-
teilzeit und zwei als Ausbildungsverhaltnisse
vereinbart. Von diesen 291 Beschaftigungs-
verhaltnissen ruhten 16 Ende Juni 2014 -
Uberwiegend aufgrund von Mutterschutz
bzw. Elternzeit.

Zwischen Juli 2013 und Juni 2014 haben
neun Beschaftigte ihre Tatigkeit bei der
KZVB neu aufgenommen. Zugleich haben in
diesem Zeitraum auch neun Beschaftigte
ihre Tatigkeit beendet.

Von den 291 Beschaftigungsverhaltnissen
bestanden 237 mit weiblichen und 54 mit
mannlichen Beschaftigten.

228 Beschaftigungsverhaltnisse bezo-
gen sich am 30. Juni 2014 auf einen Vollzeit-
arbeitsplatz, 63 auf einen Teilzeitarbeitsplatz.
234 Beschaftigungsverhaltnisse haben eine
tarifvertragliche (TV6D - VKA) Grundlage, 57
Mitarbeiter haben mit der KZVB einen frei
vereinbarten Dienstvertrag. Von den insge-
samt 291 Beschaftigungsverhaltnissen wa-
ren zum 30. Juni 2014 13 zeitlich befristet.
Die Entwicklung der Beschaftigungsverhalt-
nisse (ruhende ausgenommen, auf Vollzeit-
stellen umgerechnet) seit 2002 ist in dem
nebenstehenden Diagramm ersichtlich.

In den vergangenen zwolf Jahren ging die
Zahl der aktiv Beschaftigten um nahezu
50 Vollzeitaquivalente zurtck.

Im folgenden Berichtszeitraum ist mit einem
Anstieg zu rechnen, da im Geschaftsbereich
Abrechnung und Beratung eine enorme An-
zahl an Berichtigungsantragen vonseiten
der Krankenkassen aufgelaufen ist und wei-
terhin eingeht. Deshalb hat die Geschéafts-
leitung im ersten Halbjahr 2014 beschlos-
sen, finf zusatzliche Vollzeitstellen fur die
Bearbeitung derartiger Berichtigungsantra-
ge zu besetzen. Die Umsetzung wird im zwei-
ten Halbjahr 2014 erfolgen.



Neben den standigen Aufgaben rund um
Personalbetreuung, Entgeltabrechnung und
Personalverwaltung gab es im Berichtszeit-
raum einige Besonderheiten. Im Juli 2013
wurde durch die Deutsche Rentenversi-
cherung eine Betriebsprufung nach § 28p
SGB IV zu allen sozialversicherungsrele-
vanten Vorgangen im Personalwesen der
KZVB durchgeflhrt.

Im Sommer 2013 erfolgte bei der KZVB, auf-
grund einer entsprechenden gesetzlichen
Vorgabe, die Umstellung auf das ELStAM-
Verfahren. Seitdem finden samtliche Mit-
teilungen mit der Finanzverwaltung zu den
Steuermerkmalen, die die Mitarbeiter der
KZVB und Versorgungsempfanger betreffen,
ausschlieflich Gber den elektronischen Da-
tenaustausch statt.

KZVB als Ausbildungsbetrieb

Bisher fand die Ausbildung im Beruf ,Verwal-
tungsfachangestellter - Kommunalverwal-
tung” statt. Diese Ausbildung lauft bei der
KZVB nunmehr mit dem diesjahrigen Absol-
ventenjahrgang aus.

In Abstimmung mit der Geschaftsleitung
wurde beschlossen, dass die KZVB weiter-
hin Ausbildungsbetrieb bleiben soll. Aus die-
sem Grund hat die KZVB im zweiten Quartal
2014 Ausbildungsplatze flir den neu konzi-
pierten Beruf ,Kaufmann/Kauffrau fur Bi-
romanagement” ausgeschrieben.

Die KZVB versorgte zum 30. Juni 2014 157
ehemalige Beschaftigte und Witwen mit
Leistungen aus der Versorgungsordnung
bzw. Pensionsleistungen (Betriebsrenten).
Im April 2014 haben die fir die KZVB
relevanten Tarifvertragsparteien eine Eini-

gungin der Tarifrunde 2014 erzielt. Wesent-
liches Ergebnis ist eine zweistufige Entgelt-
erhdhung bei einer Gesamtlaufzeit bis zum
29. Februar 2016. Die Entgelterhhungs-
schritte lauten wie folgt:

+3,0 Prozent rickwirkend zum 1. Marz
2014 (bzw. mindestens 90 Euro bei Vollzeit)
sowie weitere +2,4 Prozent zum 1. Mérz
2015.
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Entwicklung der Beschaftigten (jeweils 30.06.)
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Innere Verwaltung

Der Geschaftsbereich Innere Verwaltung unterstitzt die Fachabteilungen des Hauses. Er kimmert sich um die gesamte Infrastruktur, die
zur Aufrechterhaltung eines geordneten und wirtschaftlichen Geschaftsbetriebes erforderlich ist.

52 Mitarbeiter, darunter zwei Auszubildende
zu Verwaltungsfachangestellten, sorgen flr
die Optimierung der Arbeitsablaufe.

Renovierungen

Die Zahnarztehauser in Minchen und Narn-
berg gehdren den bayerischen Vertrags-
zahnarzten. Es ist der Voraussicht friherer
Standespolitiker zu verdanken, dass die
heutige Generation nicht durch Mietzahlun-
gen belastet wird. Doch der Erhalt dieser
Immobilien erfordert auch hohe Aufwendun-
gen. Die Nutzflache des Zahnéarztehauses
Munchen betragt rund 10.000 Quadratme-
ter, die es zu bewirtschaften und erhalten

Im Geschaftsbereich Innere Verwaltung sind  gilt. Neben den regelmafiigen Renovierungs-
folgende Organisationseinheiten zusam-  mafinahmen wurden vor Kurzem Kiiche und

mengefasst: Kantine komplett umgebaut. Dies war auch

aufgrund neuer Hygienevorschriften erfor-
— Personal derlich. Im Berichtszeitraum wurden aufRer-
— Finanzen dem die Sitzungsraume, die flr die zahlrei-
— Rechnungswesen chen Gremien der Selbstverwaltung von be-
— Hausverwaltung sonderer Bedeutung sind, renoviert und neu
— Einkauf eingerichtet. Rund 900 Sitzungen finden je-
— Kliche/Kantine des Jahr in den Raumen statt, weshalb sich
— Registratur nach 33 Jahren doch deutliche Gebrauchs-
— Telefonzentrale spuren zeigten. Auch die Technik war nicht
— Technischer Dienst mehr auf dem aktuellen Stand. Im Berichts-
— Poststelle zeitraum wurden drei Sitzungsrdume kom-

plett renoviert und neu eingerichtet.



Zum Substanzerhalt gehdrten auch Schoén-
heitsreparaturen. So wurden unter anderem
die Flure im zweiten und dritten Oberge-
schoss mit einem neuen FuRbodenbelag
ausgestattet und mit einem neuen Anstrich
versehen.

92 Meter Akten archiviert

Die Zentralregistratur ist trotz der schrittwei-
sen EinfUhrung des elektronischen Daten-
managementsystems (DMS) fur die Doku-
mentation des umfangreichen Schriftver-
kehrs der KZVB zustandig. 92 Meter Akten
wurden im Berichtszeitraum erstellt und ar-
chiviert. Nach Ablauf der Aufbewahrungs-
fristen wird das Schriftgut aussortiert und
datenschutzgerecht entsorgt. Es kamen 96
Container Akten zusammen, die von einem
zertifizierten Entsorgungsbetrieb in ver-
schlossenen Behaltern abtransportiert und
normgerecht geschreddert wurden. Aufgrund
von Anderungen bei den Mitgliedern durch
Praxisneuniederlassungen, Veranderungen
in der Praxiszusammensetzung, Ruhen der
Zulassung, Praxisaufgabe oder einfach nur
Adressanderungen wurden auch tber 2.000
Akten neu angelegt, aktualisiert oder bear-
beitet.

446.000 Pakete,
Packchen, Schreiben

Solange der immense Bestand an Schrift-
stlicken anhalt, sind auch die Mitarbeiter
des Technischen Dienstes und der Poststel-
le mit der Erstellung, der Verarbeitung und
dem Versand von Unterlagen ausgelastet.
Funf Vollzeitmitarbeiter und eine Teilzeit-
kraft sorgen daflr, dass samtliche Aussen-
dungen ihren Adressaten finden. Moderne

Technik kommt beim Druck von Rundschrei-
ben, der Erstellung von Broschiren, dem
Sortieren und Binden von Seminarunterla-
gen und der Erstellung anderer Drucker-
zeugnisse zum Einsatz. 16.400 Packchen,
4.900 Pakete sowie zahlreiche Briefe flihr-
ten im Berichtzeitraum zu einer Gesamtzahl
von 446.000. Allein im 2. Quartal 2014 wur-
den im Schnitt 2.065 Sendungen pro Tag
von den Mitarbeitern des Technischen Diens-
tes und der Poststelle zum Teil gedruckt,

konfektioniert, kuvertiert, frankiert und von
einem portooptimierenden Postdienstleister
versandt.

Kosten reduziert

Der Gewinn liegt im Einkauf. Diese Kauf-
mannsweisheit findet im Geschéaftsbereich
Innere Verwaltung seine Umsetzung, da das
Sachgebiet Einkauf bei der Beschaffung die
bestmoéglichen Konditionen verhandelt.
Durch Rahmenvertrage, Verhandlungen mit
Lieferanten, Recherchen im Internet und ei-
nen umfassenden Preisvergleich werden
Einsparpotenziale realisiert. Der Grof3ein-
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kauf von Verbrauchsmaterialien und der
bedarfsgerechte Abruf dieser Mittel ,just in
time“ beim Lieferanten sorgen fir glinstige
Preise bei gleichzeitig geringen Lagerhal-
tungskosten.

Auch die Abrechnung von Dienstreisen der
Mitarbeiter und Ehrenamtstrager gehort zu
den vielfaltigen Aufgaben des Sachgebiets
Einkauf. Im Berichtszeitraum mussten 2.971
Reisen und Fahrten abgerechnet werden.

% '

Der renovierte und

neu gestaltete grole
Sitzungsraum im 3. Ober-
geschoss wurde auch
mit moderner Technik
ausgestattet.
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Informatik und Technologie

Die KZVB ristet technisch weiter auf. Neben effizienteren Druckern, einer sicheren Firewall und dem Ausbau des Dokumentenmanagement-
systems hat die IT des Hauses weitere zahlreiche Projekte im Berichtszeitraum bewaltigt.

Das vergangene Geschaftsjahr wurde gepragt
vom weiteren Ausbau des Dokumentenma-
nagementsystems (DMS), vor allem im Be-
reich der elektronischen Zahnarztakte. In den
Zulassungsausschussen Nord und Sud wer-
den die internen Prozesse durch eine schnel-
le und einfache Archivierung aller relevanten
Dokumente wie z. B. Antrage, Beschliisse und
Rechtsakte unterstutzt. Dies wurde durch die
Nutzung von 2D-Barcodes erméglicht.

Die Barcodes werden auch im Bereich des
Fortbildungswesens, z. B. auf Mitteilungs-
schreiben, Erinnerungsbriefen und Bestati-
gungen genutzt.

Ein weiterer Nutzerkreis, der von der elektroni-
schen Zahnarztakte profitiert, sind die Bezirks-
stellen. Diese bekommen keine papiergebun-
denen Kopien der Dokumente mehr, sondern
kénnen die Originale direkt abrufen. Die Be-
zirksstellen kénnen auch selbst wichtige Be-
lege in der elektronischen Zahnarztakte able-
gen. Allen DMS-Anwendern steht nun auch
eine einfache geschaftsprozessorientierte
Archivierung von E-Mails zur Verfligung. Wei-
terhin wurden im DMS neue Strukturen wie
Beschaffungsakte und Kantinenakte imple-
mentiert. Beides geschah in intensiver Zusam-
menarbeit mit den Fachabteilungen, die diese
Strukturen seit Januar 2014 produktiv 