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Der Geschéaftsbericht der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns

umfasst den Zeitraum vom 1. Juli 2015 bis 30. Juni 2016.

EDITORIAL

Dieser Geschéftsbericht umfasst den Zeitraum 1. Juli 2015 bis
30. Juni 20186. In Einzelfallen wurden auch wichtige Ergebnisse
aufgenommen, die nach Ende des Berichtszeitraums erzielt wer-
den konnten.

Der Geschaftsbericht gibt einen Uberblick (iber die vielfalti-
gen Aktivitaten der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns
(KzvB). Uber die standespolitischen Entwicklungen informieren
die Berichte des Vorstands sowie des Vorsitzenden der Vertreter-
versammlung. Auch die ehrenamtlich tatigen Referenten doku-
mentieren ihre Tatigkeit fur die bayerischen Vertragszahnarzte
und deren Patienten. Seitens der Verwaltung stellen die einzel-
nen Geschaftsbereiche die Schwerpunkte ihrer Arbeit vor.

Die KZVB ist eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts, die
von ihren Mitgliedern finanziert wird. Sie haben Anspruch auf Re-
chenschaft. Deshalb wird der Geschaftsbericht an alle bayeri-
schen Vertragszahnarzte verschickt. Die Kosten dafur liegen bei
unter einem Euro je Exemplar. Auch das versteht die KZVB unter

verantwortungsvollem Umgang mit den Beitragen ihrer Mitglieder.
Wie in den vergangenen Jahren erhalten auch die Vertreter der
Politik, die die Weichen fir die Zukunft der zahnarztlichen Berufs-
ausUbungen stellen, diesen Geschaftsbericht.

Und schlieBlich bekommen ihn die Kostentrager, also die ge-
setzlichen Krankenkassen, die mit der KZVB Vertragsbeziehun-
gen unterhalten.

Die Botschaft dieses Geschaftsberichts ist eindeutig: Die
bayerischen Vertragszahnarzte erfullen den Sicherstellungsauf-
trag uneingeschrankt, auch wenn sich die Formen der Berufs-
auslbung verandern.

Zum Schluss ein Wort in eigener Sache:
Im Juli 2016 haben die bayerischen Vertragszahnéarzte eine neue

Vertreterversammlung gewahit. Das Ergebnis war eindeutig: Der
FVDZ Bayern hat mit drei regionalen Listen eine klare Mehrheit



der Mandate erreicht. Der Verband Zukunft Zahnéarzte Bayern
(ZZB), dessen Mitglieder in den vergangenen zwolf Jahren die
Geschicke der KZVB gepragt haben, erhielt nur 34,5 Prozent der
Stimmen. Ich habe bereits vor der Wahl erklart, dass ich fiir ein
Vorstandsamt nicht mehr zur Verfiigung stehe.

Ab dem 1. Januar 2017 werden andere die Fihrung der KZVB
Ubernehmen.

Dieser Geschaftsbericht ist der letzte, flr den ich verantwortlich
zeichne. Er ist der Beleg daflr, dass wir gute Arbeit geleistet ha-
ben. Er ist die Schluss- und Eréffnungsbilanz fur unsere Nachfol-
ger. Sie Ubernehmen ein gut bestelltes Haus mit hochmotivierten
und qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Ich wiinsche der neuen Vertreterversammlung, dem neuen Vor-
stand und den neuen Ehrenamtstragern viel Erfolg fur die groRen
Herausforderungen, die vor ihnen liegen.

Die vergangenen zwolf Jahre waren die intensivsten in meiner
langjahrigen standespolitischen Tatigkeit. Ich habe mich stets
bemunht, die bestmodglichen Ergebnisse flr die bayerischen Ver-
tragszahnarzte zu erzielen. Wenn wir heute bundesweit die hochs-
ten Punktwerte haben, ist das auch ein Ergebnis unserer harten
Arbeit. Ich bedanke mich bei allen Mitstreitern und Weggefahrten,
mit denen ich in dieser Zeit zusammenarbeiten durfte. Und ich
bedanke mich bei der KZVB-Verwaltung, die immer offen fir neue
Ideen und Konzepte war.

Mein Ziel war und ist es, dass der Beruf Zahnarzt auch in zehn
oder 20 Jahren noch fur junge Menschen attraktiv ist und das
hohe Niveau der Patientenversorgung in Bayern erhalten bleibt.

Dr. Janusz Rat
Vorsitzender des Vorstands der
Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns



Gesundheits- und Standespolitik

Im Berichtszeitraum bewegte sich die KZVB in vergleichsweise ruhigen Gewassern. Durch die Vergltungsvereinbarungen mit der AOK
Bayern fur 2014 bis 2016 bekamen die Praxen und die KZVB-Verwaltung die dringend bendtigte Planungs- und Rechtssicherheit.

Der Gesetzgeber in Berlin hatte die Zahnarz-
te wenig im Fokus. Sie waren vor allem von
gesetzlichen Anderungen betroffen, die pri-
mar auf andere Leistungsbereiche im Ge-
sundheitswesen zielten.

Das weitreichendste Ereignis war zweifel-
los die Wahl der neuen KZVB-Vertreterver-
sammlung, auf die in diesem Geschafts-
bericht noch an mehreren Stellen eingegan-
gen wird. Die bayerischen Vertragszahnarzte
sprachen sich klar fiir einen ,Machtwechsel”
aus. Der Freie Verband Deutscher Zahnarzte
Bayern (FVDZ) erhielt bei der Wahl zur Vertre-
terversammlung (VV) mit drei regionalen Lis-
ten 58,9 Prozent der Stimmen. Der Verband
Zukunft Zahnarzte Bayern (ZZB), der bisher
den Vorstand stellt, kam auf 34,5 Prozent.
Das neu gegrindete Team Bayern bekam
6,6 Prozent der Stimmen. Die Zusammen-
setzung der neuen Vertreterversammliung
finden Sie auf Seite 16 ff.

Asylbewerber

Wie eng verknUpft die Gesundheitspolitik
mit weltpolitischen Ereignissen sein kann,
wurde deutlich, als 2015 Hunderttausende
von Asylbewerbern nach Bayern kamen. lhre
zahnmedizinische Versorgung war und ist
eine grofle Herausforderung, der sich die
KZVB und ihre Mitglieder engagiert stellten.
Die ,Positivliste®, die die KZVB mit dem bay-
erischen Sozialministerium vereinbaren
konnte, stief} bundesweit auf grofes Inte-
resse. Sie schafft Klarheit, welche Leistun-
gen bei Asylbewerbern erbracht und abge-
rechnet werden kénnen. Da Asylbewerber
nach 15 Monaten Aufenthalt in Deutschland
Anspruch auf Aufnahme in die gesetzliche
Krankenversicherung haben, wird dieses
Thema weiter das Versorgungsgeschehen
beeinflussen. Es verdient grofe Anerken-
nung, dass die bayerischen Vertragszahn-
arzte auch hier den Sicherstellungsauftrag

ohne grofRere Probleme erfillen - trotz
Sprachbarrieren und soziokultureller Unter-
schiede bei dieser Patientengruppe.

Antikorruptionsgesetz

In Kraft getreten ist im Berichtszeitraum das
sogenannte , Antikorruptionsgesetz“ flr
Heilberufler (siehe Seite 42). Die KZVB hat
entschieden gegen dieses Sonderstrafrecht
flrr einzelne Berufsgruppen protestiert und
dies durch die umfassenden Sanktionsmaog-
lichkeiten begriindet, mit denen die Selbst-
verwaltung schon heute Fehlverhalten wirk-
sam bekampfen kann. Leider fand sie eben-
so wenig Gehor wie die Kassenzahnarztliche
Bundesvereinigung (KZBV) und viele andere
Organisationen im Gesundheitswesen. Wie
so oft ging und geht es nun darum, die Zahn-
arzte bestmoglich Gber die neuen gesetzli-
chen Vorgaben zu informieren. Dies erfolgte
sowohl durch entsprechende Vortragsver-



anstaltungen wie auch durch Beitrage im
Rundschreiben, im Bayerischen Zahnarzte-
blatt und im KZVB Transparent.

Nachzahlungen

Die 2015 abgeschlossene Verglutungs-
vereinbarung mit der AOK Bayern hat sich
auch im Jahr 2016 sehr positiv auf die bay-
erischen Vertragszahnérzte ausgewirkt. An-
fang Marz bekamen die meisten Praxen ein
erfreuliches Schreiben. Die KZVB teilte ih-
nen darin die Hohe der individuellen Nach-
zahlung mit, die sie aufgrund der Vergu-
tungsvereinbarungen fur die Jahre 2014
und 2015 erhalten. Insgesamt wurden mit
der Marz-Abrechnung 2016 knapp 80 Milli-
onen Euro ,on top“ ausbezahlt. Das ist die
Folge der Punktwerterhdhungen von 3,23
Prozent fir 2014 und von 2,53 Prozent fir
2015. Im Jahr 2016 stiegen die Punktwerte
noch einmal um 2,95 Prozent. Nachdem
der ,gordische Knoten“ AOK Bayern durch-
trennt war, kam die KZVB auch mit den
meisten anderen Kassen schnell zu Ergeb-
nissen. Als letzter grofder Partner unterzeich-
nete der Verband der Ersatzkassen (vdek)
Ende Oktober 2015 eine Vergutungsverein-
barung, die den bayerischen Praxen bis En-
de 2016 Rechts- und Planungssicherheit
gibt. Von diesen Abschlussen profitieren
aber nicht nur die Zahnéarzte, sondern auch
die Patienten. So kann die KZVB den gesetz-
lichen Sicherstellungsauftrag weiterhin in
vollem Umfang erflllen. Nach wie vor gibt es
in Bayern keine zahnmedizinisch unterver-
sorgten Gebiete (siehe auch Seite 41).

Niederlassungsseminar

Dass auch der landliche Raum mit einem
tendenziell héheren Anteil an gesetzlich ver-

sicherten Patienten fir junge Kollegen at-
traktiv ist, zeigte sich beim zweiten Nieder-
lassungsseminar, das die KZVB gemeinsam
mit der Apo-Bank organisiert hat. Drei neu
niedergelassene Kollegen berichteten in ei-
ner Diskussionsrunde uber ihre Erfahrun-
gen. Besonders erfreulich ist die Geschichte
von Dr. Carola Kister, die ihre Praxis im ehe-
maligen Bauernhof ihrer Eltern im mittel-
frankischen Buchheim eréffnet hat. Uber
Patientenmangel kann sie nicht klagen. Kis-
ter ist Ubrigens auch das 10.000 Mitglied
der KZVB. Unter den Teilnehmern des Nie-
derlassungsseminars waren mehrere junge
Kolleginnen und Kollegen, die sich im landli-
chen Raum niederlassen wollen. Die KZVB
will kiinftig noch aktiver darin werden, Abge-
ber und Ubernehmer zusammenzubringen.
Die Kleinanzeigenbdrse auf kzvb.de ist da-
bei ein wichtiges Instrument. Dass der Be-
darf groR ist, zeigte auch eine Veranstaltung
flr Praxisabgeber, die die KZVB gemeinsam
mit der Apo-Bank organisierte.

FIT4Assistent

Sehr gut angenommen wird mittlerweile
auch die Initiative ,FIT4Assistent”, fur die
Dr.Kolja Buchberger als Referent fur ange-
stellte Zahnéarzte und Assistenten verant-
wortlich zeichnet. Auch er verfolgt das Ziel,
die Freude an der Freiberuflichkeit zu we-
cken und sich nicht durch Burokratie oder
Existenzangste abschrecken zu lassen. Mit
regelmafigen Veranstaltungen und Stamm-
tischen will fit4assistent” die jungen Kolle-
gen starker vernetzen und Fragen rund um
Anstellung und Niederlassung beantworten.

Wie wichtig diese Aktivitaten der KZVB
sind, zeigt der Blick in die Mitgliederstatis-
tik. So wachst die Zahl der Mitglieder zwar
insgesamt kontinuierlich, bei den Niederge-

lassenen ist aber jedes Jahr ein leichter
Ruckgang zu verzeichnen. Auch die immer
héhere Zahl der Frauen im Berufsstand,
stellt die Selbstverwaltung vor neue He-
rausforderungen. So zeigte der Zahnarztin-
nen-Nachmittag der KZVB, dass sich viele
Kolleginnen mehr Unterstutzung bei der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie
mehr Flexibilitat winschen (siehe auch
Seite 20 f.). Auch wenn die Standespolitik
noch immer eher eine Mannerdomane ist,
versucht die KZVB diesen Wunschen Rech-
nung zu tragen. In der bayerischen Gesund-
heitsministerin Melanie Huml hat sie dabei
eine wichtige Verbundete.

Fortbildung

Auf immer grofleres Interesse stofien bei
den bayerischen Vertragszahnérzten die
Fortbildungsveranstaltungen der KZVB. Vor
allem die wohnortnahe Fortbildung mit Refe-
renten, die in die Region kommen, wird sehr
gut angenommen. Der ,,Publikumsmagnet*”
schlechthin, waren aber die Infoveranstal-
tungen zu den Neuerungen im Bereich Qua-
litdtsmanagement und -sicherung, an denen
bayernweit fast 5.000 Zahnarzte und Pra-
xismitarbeiter teilnahmen (siehe auch Seite
54 f.). Die klare Botschaft der Kassenzahn-
arztlichen Vereinigung Bayerns: Fur die Pra-
xen sind die neuen gesetzlichen Regelungen
kein Grund zur Panik. QM und QS sind bei
den bayerischen Vertragszahnarzten taglich
gelebte Praxis.

MVZ versus Einzelpraxis

Unlbersehbar ist weiterhin der Trend zu
grofBeren Organisationseinheiten. Dies ist
auch auf die Aktivitaten des Gesetzgebers
- Stichwort fachgleiches MVZ - zurlckzu-



fihren. Hier gilt es genau abzuwagen, wo
welche Praxisform sinnvoll ist. Gerade im
Flachenstaat Bayern wird die Einzelpraxis
auch kunftig eine wichtige Saule der wohn-
ortnahen Versorgung darstellen. In den
Grofdstadten wiinschen sich aber viele Pa-
tienten langere Offnungszeiten oder eine
starkere Spezialisierung ihres Behandlers,
die sich leichter in Gemeinschaftspraxen
und MVZ realisieren lasst. Vor diesem Hin-
tergrund ist es wahrscheinlich, dass die
Zahl der angestellten Zahnarzte weiter zu-
nehmen wird. Die VV der KZVB hat sich des-
halb auch dafiir ausgesprochen, die Zahl
der angestellten Zahnarzte in den Praxen
von zwei auf drei zu erhéhen. Dadurch sol-
len sich Gemeinschaftspraxen und MVZ auf
Augenhohe begegnen.

Arbeit auf Bundesebene

Die Kassenzahnarztliche Vereinigung Bay-
erns ist und bleibt als grofte der 17 deut-
schen KZVen ein wichtiger ,Player” auf
Bundesebene. Die beiden KZVB-Vorsitzen-
den Dr. Janusz Rat und Dr. Stefan Bohm
(bis Juli 2016) brachten sich in den Arbeits-
gemeinschaften, bei Klausurtagungen, Vor-
sitzendenrunden und Beiratssitzungen der
Bundes-KZV aktiv ein und kampften enga-
giert fUr die spezifischen Anliegen der bay-
erischen Kollegen. Unter anderem waren
beziehungsweise sind sie Mitglieder des
Bewertungsausschusses KZBV/KK, des
Satzungsausschusses und zahlreicher
Arbeitsgemeinschaften, darunter der AG
Qualitat und der AG Vertragsmanagement
und der AG Fremdkassenausgleich. Der
KZVB-Vorsitzende ist ferner der Vorsitzende
des Datenschutzkontrollausschusses und
vertritt die KZBV im Beirat der Gematik. Un-
terstutzt werden sie dabei von Dr. Axel Wie-

denmann, der stellvertretender Vorsitzen-
der der Vertreterversammlung der Bun-
des-KZV ist.

Bewahrt hat sich erneut die Arbeitsge-
meinschaft, die die KZVB mit den KZVen
Baden-Wirttemberg, Hessen, Niedersach-
sen und Schleswig-Holstein gebildet hat.
Dort werden wichtige Fragen vorberaten
und gemeinsame Positionen gegenlber
der Politik und den Krankenkassen festge-
legt. Im Berichtzeitraum fanden zudem re-
gelmaRige Besprechungen mit den politi-
schen Entscheidungstragern in Bayern und
im Bund statt.

Bauvorhaben

Die Nullzinspolitik der Europaischen Zen-
tralbank, die mittlerweile bereits zu Nega-
tivzinsen bei einigen Banken flhrt, ist fur
alle institutionellen Anleger eine grof3e Be-
lastung. Das Honorarvolumen von uber
zwei Milliarden Euro sowie die Riickstellun-
gen der KZVB machen es erforderlich, im-
mer wieder hohe Betrage ,zwischenzupar-
ken“ oder langerfristig anzulegen. Da sich
mit Finanzanlagen so gut wie keine Rendi-
ten mehr erwirtschaften lassen, hat die VV
der KZVB bereits 2014 beschlossen, einen
Teil des Vermodgens der bayerischen Ver-
tragszahnarzte in den Bau von Mietwoh-
nungen zu investieren. Im Berichtszeitraum
wurde die Baugenehmigung erteilt. Anfang
2016 begannen die Tiefbauarbeiten. Leider
kam es durch kontaminierten Aushub zu
Verzdgerungen, die jedoch kaum Auswir-
kungen auf die Rendite des Projekts haben
werden (siehe auch Seite 23 ff.). Da nicht
mit Zinserh6hungen zu rechnen ist und die
Immobilienpreise in Minchen weiter stei-
gen, ist die Entscheidung nach wie vor vor-
teilhaft fur die KZVB und ihre Mitglieder. Mit

den zu erwartenden Mieteinnahmen soll der
Beitragssatz fir die bayerischen Vertrags-
zahnarzte auch kunftig auf einem im bun-
desweiten Vergleich sehr niedrigen Niveau
gehalten werden.

Uber zwei Milliarden
Honorarvolumen

Das ,Kerngeschéft“ der KZVB ist und bleibt
aber die korrekte und zeitnahe Abrechnung
der von den bayerischen Vertragszahnarz-
ten erbrachten Leistungen. Uber 17,4 Millio-
nen Behandlungsfallen mit einem Abrech-
nungsvolumen von tber zwei Milliarden Eu-
ro sind eine enorme Verantwortung. Auch
die Nachberechnungen fur die Jahre 2014
und 2015 waren fur die Mitarbeiter mit er-
heblichem zusatzlichen Aufwand verbun-
den, der zu vielen Uberstunden fiihrte, die
anstandslos erbracht wurden (siehe auch
Seite 48 ff.). Vor allem die Geschaftsberei-
che Abrechnung und IT mussten hier eng
zusammenarbeiten.

Als Fazit lasst sich feststellen, dass die
Selbstverwaltung bei den bayerischen Ver-
tragszahnarzten funktioniert, nicht zuletzt
dank der vielen Kolleginnen und Kollegen,
die sich ehrenamtlich engagieren. Sei es im
Gutachterwesen, in den Zulassungsaus-
schissen, in den gemeinsamen Ausschus-
sen mit den Krankenkassen, in den Pruf-
teams oder in den Bezirksstellen - die Eh-
renamtlichen bringen ihren Sachverstand
ein und sorgen dafur, dass die zahnarztli-
chen Interessen Berlicksichtigung finden.

Der scheidende Vorstand wunscht sei-
nen Nachfolgern viel Erfolg bei den groRen
Herausforderungen, die vor ihnen liegen
und immer eine glickliche Hand zum Woh-
le der bayerischen Vertragszahnarzte.
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Ein KZVB-Jahr in Bildern
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Sich informieren, mit den Kollegen, Referenten und dem KZVB-Vorstand austauschen - das ist die Intention des Dialogtags.

unten:

Die KZVB will bei jungen Zahnarzten die Begeisterung fiir die Selbststandigkeit wecken,
unter anderem mit einem Niederlassungsseminar. Dr. Janusz Rat begriiSte die Teilnehmer.

Die Mitarbeiter der KZVB gaben Tipps rund um die Abrechnung.




von oben:

Das ZDF produzierte einen Beitrag Gber die schadliche Wirkung von
Zitronensaure auf den Zahnschmelz. KZVB-Referent Dr. Kolja Buchberger stand
als Gesprachspartner zur Verfligung.

Das tagliche Handwerkzeug fiir den Zahnarzt und sein Team - Bema, GOZ und Co.
Die gibt es jetzt im Taschenformat als App, produziert von den AG KZVen.

Praxisabgeber haben es immer schwerer, einen Nachfolger zu fnden.
Die KZVB unterstiitzt sie dabei und bietet bayernweit Seminare zu diesem
Topthema an.

FIT4Assistent?, fragt KZVB-Referent Dr. Kolja Buchberger, hier im Gesprach
mit einem jungen Kollegen.

von oben:
Auf vielen Veranstaltungen bietet die KZVB auch eine Kinderbetreuung an.

Auch Asylbewerber brauchen einen Zahnarzt. Mit einer Infoveranstaltung in ganz Bayern
klart die KZVB Uber Umfang und Abrechnung der Behandlungsleistungen auf.

Gutachter - ein Aushé@ngeschild des Berufsstands. Regelmafig treffen sie sich,
tauschen ihre Erfahrungen aus und nehmen neue Erkenntnisse mit.

a8
2

Die neue Bezirksstellenvorsitzende in Schwaben, Dr. Barbara Mattner, ; L GAT

traf sich mit ZBV-Chef Christian Berger zu einem Gedankenaustausch. Mit auf dem Foto: [

Dr. Alois Stieglmayr (I.) und Dr. Stefan John (r.) % '\

Die Vorsténde der KVB und der KZVB stof3en auf das fiinfte .

Gesundheitspolitische Oktoberfest an. Fast 200 Gaste tauschten sich in

geselliger Atmosphare Uber das Gesundheitswesen aus.
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Auf Initiative des Bayerischen Gesundheitsministeriums haben sich 83 Partner zu einem Buindnis fUr Pravention zusammengeschlossen.
Dr. Janusz Rat unterzeichnete fur die KZVB.

unten:

MdL Bernhard Seidenath (m.) Gbernahm bei der ,Aktion Rollentausch“ den Job
eines Zahnmedizinischen Assistenten. Sein Fazit: ,Ich nehme viele Eindrticke mit, die noch
lange nachhallen und meine weitere politische Arbeit beeinflussen werden.“

Ein Aushéngeschild fiir den gesamten Berufsstand ist Zahnarzt Ernst Binner (2.v.1.).
Der Straubinger erhielt aus den Handen von Gesundheitsministerin Melanie Huml den Bayerischen
Gesundheits- und Pflegepreis. Der KZVB-Vorsitzende Dr. Janusz Rat gratulierte.




von oben:

Der Start ins neue Jahr verlief positiv. Nachdem Bayerns TK-Chef Christian Bred| (r.)
und der KZVB-Vorsitzende Dr. Janusz Rat den Vergutungsvertrag unterzeichnet hatten,
waren die Verhandlungen fir 2016 mit allen groRen Kassen abgeschlossen.

,Basics des Festzuschuss-Systems* und ,Wiederherstellungen im

Rahmen des Festzuschusssystems* waren gefragte Seminarthemen. Auf dem Bild:
KZVB-Referent flir Honorarwesen Dr. Peter Klotz und die KZVB-Mitarbeiterinnen
Barbara Zehetmeier (I.) und Rita Gotz.

QM/QS in Miinchen - die Erwartungen von Zahnarzt Dr. Marco Schmitz aus

Polling und seinen Assistentinnen haben sich erfullt: ,Es war sehr aufschlussreich,
informativ und unterhaltsam. Unsere kleine Hoffnung, dass es nicht

noch burokratischer wird, hat sich zerschlagen. Aber damit haben wir gerechnet.”

Nachdem die Teilbaugenehmigung fiir das Bauvorhaben der KZVB vorlag,
begann die Vorbereitung des Baugrundstiicks in der FallstraBe.

von oben:

Happy End fiir Tsehaye - die junge Athiopierin konnte dank der Spenden
bayerischer Zahnarzte operiert werden und besuchte den Stand der KZVB auf dem
Bayerischen Zahnarztetag.

Intensive Diskussionen pragten die Herbst-VV. Dennoch fanden FVDZ und ZZB
auch gemeinsame Nenner.

Der Bayerische Rundfunk hat sich Mitte Januar kritisch mit der Neuvergabe

der Unabhangigen Patientenberatung Deutschlands (UPD) an das krankenkassennahe
Callcenter-Unternehmen Sanvartis auseinandergesetzt. Zu Wort kam unter anderem
der damalige KZVB-Vize Dr. Stefan B6hm.

Dr. Stefan Bohm Uberreichte Dr. Carola Kister als 10.000stem Mitglied der KZVB
eine Urkunde und einen Blumenstrauf. Die beiden Mitarbeiterinnen freuten sich mit.

Die bayerische Gesundheitsministerin Melanie Huml (2.v.l.) war die prominenteste
der rund 140 Teilnehmerinnen beim dritten Zahnarztinnen-Nachmittag.



Wieder schnappt es zu. Das quietschgriine Krokodil am Stand der KZVB auf der Messe ,66“ sorgte fir gute Laune bei den Besuchern.

unten:

Bei der Messe ,66" war die KZVB prasent. Dr. Kolja Buchberger hielt einen gut besuchten
Vortrag Uber Alterszahnmedizin.

Der Dialogtag ist mittlerweile ein fester Termim im Kalender der Zahnarzte.
Sie nutzen die Veranstaltung, um mit Mitarbeitern der KZVB ins Gesprach zu kommen und
um Fragen an Geschéaftsflihrung und Vorstand zu richten.




~_- “Numberg Marmarsaal
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von oben:

Kabarettistin Lies| Weapon und Schauspieler Andreas Bittl (Mitte hinten) gaben
bayerische G‘stanzl zum Besten, in denen sie die Tlicken des zahnérztlichen Alltags
auf die Schippe nahmen - sehr zur Erheiterung der Offentlichkeitsarbeiter

der deutschen KZVen und Zahnarztekammern, die sich im Juni in Miinchen trafen.

Ende Juni traf sich die CSU-Bundestagsabgeordnete Emmi Zeulner mit KZVB-Chef
Dr. Janusz Rat zu einem Gedankenaustausch im Zahnérztehaus Miinchen. Zeulner ist
Mitglied im Gesundheitsausschuss.

Die KZVB-Wahl muss gut vorbereitet werden. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verpackten im grolen Vortragssaal die Stimmzettel flr die mehr als
10.000 Wahlberechtigten.

von oben:

»Chronisch kranke Patienten dirfen in der Krankenversicherung
nicht diskriminiert werden*, sagt DAK-Chef Prof. Dr. Herbert Rebscher (r.)
im Gesprach mit Dr. Stefan B6hm.

Seit Jahren arbeitet die KZVB eng mit der LAGZ Bayern zusammen.

Das BGF-Gesundheitsforum in Miinchen war hochkaratig besetzt.
Als Vertreter der Zahnarzteschaft war KZVB-Chef Dr. Janusz Rat auf den
nationalen Kongress eingeladen.

Das Interesse ist grof3 an den Infoveranstaltungen fiir Praxisabgeber.

Interesse auch aus anderen Bundeslandern: Bei der QM/QS-Veranstaltung

in Mlinchen konnte KZVB-Chef Rat auch drei Vertreter der KZV Berlin begriiRen:
Nicole Gorwitz, QM-Hotline, Referent fiir Offentlichkeitsarbeit Dr. Jorg Meyer
und aus der Abteilung Vertragswesen André Neubacher (v.l.)



Vertreterversammlung

Die Arbeit der Vertreterversammlung (VV) war erneut von teilweise sehr kontroversen Auseinandersetzungen zwischen
den beiden Fraktionen Zukunft Zahnarzte Bayern (ZZB) und dem FVDZ Bayern gepragt.

Die beiden VV-Vorsitzenden Dr. Guinter Schneider
und Dr. Axel Wiedenmann hatten viel zu tun.

~ Im Berichtszeitraum wurden zwei Abwahlantrége
gegen den KZVB-Vorstand gestellt.

Dennoch demonstrierte das ,Parlament”
der bayerischen Vertragszahnarzte in we-
sentlichen inhaltlichen Fragen Geschlos-
senheit.

Insgesamt dreimal musste sich die VV
in der aktuellen Wahlperiode mit Abwahlan-
tragen gegen die beiden Vorsitzenden be-
schéftigen. Gestellt wurden die Antrage von
Delegierten des FVDZ Bayern. Die ZZB-Frak-
tion lehnte aber sowohl im Mai als auch im
November 2015 eine entsprechende Er-
weiterung der Tagesordnung ab. Differen-
zZierter stellte sich die Situation im Juli 2016
dar. Der FVDZ konnte sich zwar auch in die-
ser VV nicht mit seinen Abwahlantragen
durchsetzen. Nach dem Ausscheiden von
Dr. Stefan Béhm als stellvertretender Vorsit-
zender des Vorstands werden die Geschaf-
te der KZVB von Dr. Janusz Rat in alleiniger
Verantwortung gefuhrt. Ab dem 1. Januar
2017 wird dann ein neuer Vorstand die Ver-
antwortung ubernehmen. Das ist die Kon-

sequenz aus der Wahl zur Vertreterver-
sammlung, die im Juli 2016 stattgefunden
hat. Der FVDZ Bayern ging als klarer Sieger
aus dieser Wahl hervor. Mit seinen drei regi-
onalen Listen kam er auf 58,9 Prozent der
Stimmen. ZZB erreichte 34,5 Prozent, das
neu gegrindete ,Team Bayern“ 6,6 Pro-
zent. Die Sitzverteilung erfolgt nach dem
Verhaltniswahlrecht. Demnach entfallen
auf die Liste ,FVDZ und regionale Vereine
Mittel-, Ober- und Unterfranken“ acht Sitze,
auf die Liste ,FVDZ und regionale Vereine
Munchen und Schwaben* vier Sitze, auf die
Liste ,,FVDZ und regionale Vereine Oberbay-
ern/Oberpfalz/Niederbayern“ ebenfalls vier
Sitze. Diese drei Listen streben eine Frakti-
onsgemeinschaft an und hatten dann 16
Sitze in der 27-kopfigen Vertreterversamm-
lung. ZZB stellt zehn Delegierte, das ,Team
Bayern“ einen. Die neue VV konstituiert sich
Ende November und muss dann den neuen
KZVB-Vorstand wahlen.

So kontrovers die Personaldiskussionen
waren, so einig zeigte sich die VV in wichti-
gen Sachfragen. So wurde in der Herbst-VV
2015 der Verwaltungskostenbeitrag fur die
bayerischen Vertragszahnarzte von 0,98
auf 0,94 Prozent gesenkt. Den monatlichen
Festbetrag reduzierte die VV von 33 auf 22
Euro. Diese Beschlusse erfolgten einstim-
mig. Damit ist die bayerische KZV eine der
Lpreiswertesten” bundesweit.

Auch in der Sommer-VV 2016 fassten die
Delegierten mehrere wichtige Beschlisse
ohne Gegenstimmen. Sie forderten unter
anderem eine regelmafige Anpassung der
GOZ, eine Erhéhung der Gesamtvergltung
bei der AOK Bayern, eine Regionalkompo-
nente im Gesundheitsfonds, die Abschaf-
fung der Degression, eine Vergltung des
Aufwands fur den Heil- und Kostenplan so-
wie eine Erh6hung der Zahl der angestell-
ten Zahnarzte pro Praxis von zwei auf drei.



17

Sitzverteilung in der neuen VV der KZVB

27 Sitze

Team Bayern Kandidaten des Kandidaten des Kandidaten des Zukunft
Freien Verbandes und Freien Verbandes und Freien Verbandes und Zahnarzte
regionaler Vereine regionaler Vereine in regionaler Vereine in Bayern (ZZB)
in Mittel-, Ober- und Munchen (Stadt und Oberbayern, Oberpfalz
Unterfranken Land) und Schwaben und Niederbayern
1 Sitz 8 Sitze 4 Sitze 4 Sitze 10 Sitze
7.187 Stimmen 29.436 Stimmen 17.650 Stimmen 16.826 Stimmen 37.524 Stimmen
6,6 % 271% 16,2 % 15,5 % 345%

Neue Mehrheiten brachte die KZVB-Wahl im Juli 2016.

Der FVDZ Bayern verfligt mit drei regionalen Listen kinftig Uber eine klare Mehrheit in der VV.

Am 31. Dezember 2016 endet auch die
Amtszeit der beiden Vorsitzenden der Ver-
treterversammlung. Sie bedanken sich an
dieser Stelle bei allen Kolleginnen und Kol-
legen fur das entgegengebrachte Vertrau-
en. Die Arbeit in der VV war nicht immer
einfach, letztlich ging es aber allen Beteilig-
ten um das Wohl der KZVB und ihrer Mit-
glieder. Wenn auch teilweise unterschiedli-
che Wege verfolgt wurden, hatte man doch
das gleiche Ziel. Den Nachfolgerinnen und
Nachfolgern wlinschen die beiden VV-Vor-

sitzenden eine glickliche Hand und viel Er-
folg bei ihrer Arbeit.

Dr. Klaus Aichinger
Referent des Vorstands fur die Koordination
mit BLZK, VFB, ABZ eG

Dr. Klaus Lindhorst
Stelle zur Bekdmpfung von Fehlverhalten im
Gesundheitswesen nach § 81 a SGBV

Dr. Susanne Gleau
Referentin des Vorstands flir Zahnéarztinnen

Mitglieder der Vertreterversammlung

Dr. Klaus Aichinger (bis 31.12.2015)
Dr. Peter Philipp Scheufele (seit 1.1.2016)
Dr. Andrea Albert

Zahnarzt Christian Berger

Prof. Dr. Dr. Mark Farmand

Prof. Dr. Dr. Eberhard Fischer-Brandies
Dr. Dr. Ursula Frenzel

Dr. Otto Gehm

Dr. Michael Gleau

Dr. Manuel Eichinger

Dr. Manfred Kinner

Dr. Michael Lechner

Dr. Rolf-Jurgen Loffler

Dr. Christian Ottl

Dr. Frank Portugall

Dr. Alexandra Reil

Dr. Norbert Rinner

Dr. Willi Scheinkdnig

Dr. Glinter Schneider

Dr. Rudiger Schott

Zahnarzt Walter Wanninger

Dr. Armin Walter

Dr. Jurgen Welsch

Dr. Axel Wiedenmann

Dr. Reiner Zajitschek

Vorsitzende der Ausschusse

Dr. Frank Portugall,
Finanzausschuss
Zahnarzt Karl Sochurek,
Datenausschuss

Mitglieder des VV Ausschusses

Dr. Michael Lechner
Dr. Norbert Rinner
Zahnarzt Walter Wanninger



Presse- und Offentlichkeitsarbeit

,Only bad news are good news* - nur schlechte Nachrichten verkaufen sich gut. So lautet eine der Grundregeln im Journalismus.
Dass es auch anders laufen kann, zeigt die Resonanz auf die Flinfte Deutsche Mundgesundheitsstudie (DMS V).

;’

Al

Dr. Michael Gleau
Referent des Vorstands fiir Offentlichkeitsarbeit

Leo Hofmeier
Leiter der Pressestelle

Die DMS Vst ein Uberzeugender Beweis flr
die gute Arbeit der deutschen Zahnarzte. So
haben 81,3 Prozent der Zwolfjahrigen heute
ein kariesfreies Gebiss. Von 1997 bis 2014
hat sich diese Zahl nahezu verdoppelt. Auch
bei den alteren Patienten sind grofle Fort-
schritte zu verzeichnen. Die Zahl der Senio-
ren, die keine eigenen Zahne mehrim Mund
haben, konnte seit 1997 halbiert werden.
Die vom Institut der Deutschen Zahnarzte
(IDZ) durchgefiihrte Studie wurde im Rah-
men einer Pressekonferenz in Berlin vorge-
stellt. Eine ganze Reihe nationaler Medien,
von bild.de bis N24, berichtete ausfihrlich
daruber. Solche Nachrichten sind nicht nur
positiv flir das Ansehen des Berufsstandes
in der Offentlichkeit, sie erleichtern auch die
Durchsetzung standespolitischer Forderun-
gen gegenlber den Entscheidungstragern.
Denn die Fortschritte bei der Zahnge-
sundheit wurden bekanntlich erzielt, ob-
wohl der Anteil zahnarztlicher Leistungen

an den Gesamtausgaben der Krankenkas-
sen seit Jahren zurlickgeht. Die mit der Ein-
fuhrung der befundorientierten Festzuschus-
se verfolgten Ziele - Starkung der Eigenver-
antwortung des Patienten und ein héherer
Stellenwert von Pravention und Prophylaxe
- wurden also erreicht.

Vor dem Hintergrund einer immer starker
an Evidenz und Qualitat ausgerichteten Me-
dizin sind Studien wie die DMS V ein wichti-
ges Instrument der Meinungsbildung.

Versorgung von Asylbewerbern

Auch die KZVB bemiihte sich im Berichts-
zeitraum intensiv darum, die berechtigten
Forderungen des Berufsstandes nach au-
3en zu transportieren. Einen guten Anlass,
die Bedeutung einer flachendeckenden
wohnortnahen Versorgung hervorzuheben,
lieferten die Fllchtlingsstrome, die 2015

nach Bayern kamen. Sie wurden bekannt-
lich auf alle Gemeinden im Freistaat ver-
teilt. Ihre zahnmedizinische Versorgung
stellte nicht nur aufgrund sprachlicher und
kultureller Barrieren eine enorme Heraus-
forderung dar, die die bayerischen Vertrags-
zahnarzte aber mit viel Engagement be-
waltigten. Beantwortet werden musste vor
allem die Frage, welche Leistungen bei Asyl-
bewerbern erbracht und abgerechnet wer-
den durfen.

,Zahnarzte nehmen ihre ethische Ver-
pflichtung ernst”, war eine der Schlagzeilen
im Sommer 2015. Die KZVB verwies darauf,
dass jedem Fllchtling, der Zahnschmerzen
hat, geholfen wird. Gleichzeitig wurde aber
auch kommuniziert, dass der Leistungska-
talog bei Asylbewerbern gegenliber dem ei-
nes gesetzlich krankenversicherten Patien-
ten reduziert ist. Es sollten, wie es das Asyl-
bewerberleistungsgesetz formuliert, keine
LFehlanreize” flr eine verstarkte Zuwande-



rung in das deutsche Sozialsystem gesetzt
werden.

Als duflerst hilfreich erwies sich in die-
sem Zusammenhang die enge und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit mit dem bayeri-
schen Sozialministerium. Die sogenannte
,Positivliste“, die die KZVB und das Ministe-
rium vereinbart haben, fand auch bundes-
weite Beachtung in zahnarztlichen Fachpu-
blikationen. Andere Bundeslander haben
sich zwischenzeitlich am bayerischen Mo-
dell orientiert. Vorbildlich war auch eine Ini-
tiative von Zahnarztin Gisela Sandmann,
die flr den Zahnarztlichen Bezirksverband
Niederbayern Anamnesebdgen in mehre-
ren von Asylbewerbern gesprochenen Spra-
chen erstellt hat. Sie stehen seit dem Som-
mer 2015 auch auf der Seite www.kzvb.de
als Download zur Verfugung. Verschiedene
Medien berichteten Uber das ehrenamtliche
Engagement von Gisela Sandmann.

Verglutungsvereinbarungen

Ruhiger ging es im Berichtszeitraum an der
Vertragsfront zu. Nachdem mit allen grofRen
Kassen Vergutungsvereinbarungen bis En-
de 2016 geschlossen werden konnten, gab
es nur wenig Offentliches Interesse an die-
sem Thema. Spatestens 2017 werden Ge-
samtvergitungsobergrenze, Punktwerte
und Pro-Kopf-Betrage aber wieder ein The-
ma sein, das mediengerecht aufbereitet
werden muss.

Messe ,66“

Die zunehmende Bedeutung der Alters-
zahnheilkunde wird unter anderem durch
die Messe ,66" deutlich, auf der die KZVB
von Anfang an vertreten war. Sie zieht 2017
aufgrund des groflen Besucheransturms in

die Messe Miinchen um. Die KZVB versucht,
bei der grofiten Seniorenmesse Deutsch-
lands, die Interessen aller bayerischen Ver-
tragszahnarzte zu vertreten. Besonders grof3
ist das Interesse an der Zahnarzt-Zweitmei-
nung, die 2016 ihr zehnjahriges Bestehen
feiern kann. Gerade angesichts diverser Ver-
gleichs- und Bewertungsportale im Internet
ist es wichtig, kritischen Patienten eine serio-
se und unabhangige Alternative anzubieten.

KZVB im Internet

Der Internetauftritt der KZVB wurde im Be-
richtszeitraum durch die Online-Redaktion
um eine PDF-Suchfunktion erweitert. Die
Nutzer kdnnen damit schneller und prazi-
ser nach den fir sie relevanten Formularen
und Informationen recherchieren.

lhrem Informationsauftrag gegenuber
Mitgliedern und gesetzlich versicherten Pa-
tienten kommt die KZVB durch die Heraus-

o TRANSPARENT
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iy sctien

gabe von drei Publikationen nach. KZVB
Transparent, das Bayerische Zahnarzteblatt
(BZB) und das Patientenmagazin Liickenlos
werden kostenlos an alle Praxen verschickt
und stehen auch online zur Verfigung.

Eine hohe Reichweite hat mittlerweile auch
die Facebookseite der KZVB. Bis zu 2.000
JLikes“ erreichen aktuelle Beitrage zu zahn-
arztlichen Themen.

BZB

Bayorhcte Lehviarnstiat

LUCKENLOS
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Transparent, BZB, Lickenlos - mit ihren Publikationen informiert die KZVB Zahnarzte,

Praxismitarbeiter und Patienten.
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zum E-Paper des BZB und
KZVB Transparent
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Public Affairs

Die Stabsstelle Public Affairs organisiert die Beziehungen der KZVB zu Politik, Organisationen und Interessengruppen,
ist inhaltlich, konzeptionell und organisatorisch fiir das Veranstaltungsmanagement zustandig.

Julika Sandt
Leiterin Public Affairs

Wenn zahnarztliche Kérperschaften der
Politik etwas vorjammern, haben auch be-
rechtigte Forderungen - etwa nach Biirokra-
tieabbau oder Planungssicherheit bei der
Honorierung - Gberschaubare Aussichten
auf Erfolg. Assistiert aber ein Abgeordneter
einem Zahnarzt mit dem Absauger, ist das
ein Einstieg in eine Auseinandersetzung mit
der Berufsrealitat der Zahnéarzteschaft.
Auf Initiative der Stabsstelle Public
Affairs schllpfte der stellvertretende Vorsit-
zende des Landtagsausschusses fur Ge-
sundheit und Pflege, Bernhard Seidenath,
MdL (CSU) in einem Pflegeheim fur einige
Stunden in einen Zahnarztkittel. Anlass war
die , Aktion Rollentausch® im November
2015, eine bayernweite Initiative, bei der
Politiker und andere Personen des offentli-
chen Lebens soziale Einrichtungen besu-
chen und im Rahmen der gegebenen Mog-
lichkeiten mitarbeiten. Auf diese Weise
konnte die KZVB vermitteln, dass die bay-

erischen Zahnarzte ihre gesellschaftliche
Verantwortung wahrnehmen und dabei auch
die Bevdlkerungsgruppe der Alteren und
Pflegebedurftigen im Blick haben.

Neben solchen unkonventionellen Maf3-
nahmen wurde der strategische Dialog mit
Politik, Institutionen und Interessengrup-
pen aber auch mit den klassischen Instru-
menten gefuhrt, etwa in Hintergrundgespra-
chen mit Entscheidungstragern aus den
relevanten Parlamenten und Ministerien.
So konnten Themen auf die gesundheitspo-
litische Agenda gesetzt werden, wie bei-
spielsweise die Auswirkungen von Degres-
sion und Budgetierung auf die zahnmedizi-
nische Versorgung im landlichen Raum.

Besser vernetzt - Themen gesetzt
Die KZVB ist 2015 Health Care Bayern e.V.

beigetreten. Der Verein hat sich die Forde-
rung und die Weiterentwicklung der Ge-

sundheitsversorgung und des Gesundheits-
standortes Bayern zum Ziel gesetzt. ,Ge-
bisspflege und Lebensqualitat” war im April
2016 Thema im Arbeitskreis Pflege von
Health Care. Die KZVB stellte hier das Pro-
jekt ,Zahnmedizin in der Pflege“ vor, bei
dem pflegebedirftige Patienten vor Ort in
den Einrichtungen zahnérztlich versorgt
werden. Noch ein 6ffentlichkeitsrelevantes
Thema konnte die KZVB im Arbeitskreis Ge-
sundheitskommunikation von Health Care
platzieren: ,(Zahn-)arzt-Bewertungsportale
und Zahnersatz-Auktionsportale: Zu Risiken
und Nebenwirkungen...“. Hierbei wurde das
Beratungsangebot ,Zahnarzt-Zweitmei-
nung” der KZVB als Alternative zu Zahner-
satz-Auktionsportalen im Internet gewur-
digt.

Ein weiteres Netzwerk, dem die KZVB
Ende 2015 beitrat, ist das von der Bayeri-
schen Staatsregierung initiierte neue Bund-
nis fur Pravention Bayern. Es zielt darauf



ab, die Gesundheit der Menschen im Frei-
staat weiter zu verbessern und hat mittler-
weile tGber 100 Partner.

Veranstaltungen:
Tore auf zum Dialog!

Die Stabsstelle Public Affairs managte auch
die Veranstaltungen der KZVB inhaltlich,
konzeptionell und organisatorisch. Mit dem
Ziel, den politischen Austausch zu verstar-
ken, beteiligte sich die KZVB wieder am Ge-
sundheitspolitischen Oktoberfest im Sep-
tember und am Bayerischen Zahnarztetag
mit Festakt im Oktober 2015.

Beim Zahnarztinnen-Nachmittag im Marz
2016 nutzten viele Teilnehmerinnen die
Chance zur Diskussion mit der bayerischen
Ministerin fur Gesundheit und Pflege Mela-
nie Huml, die dezidiert auf die Anliegen der
Zahnarztinnen einging.

Auf positive Resonanz stiefRen auch die
Vortrage, beispielsweise Uber ,Berufsfor-
men, Familienleben und Ehrenamt” mit an-
schlieBender Talkrunde, wie eine Umfrage
unter den Teilnehmerinnen ergab. Flankiert
wurde die Veranstaltung durch die Internet-
seite www.kzvb.de/zahnaerztinnen und die
Informationsbroschire ,Praxis und Fami-
lie“, die sich selbstverstandlich nicht nuran
Frauen richtet.

Im Berichtszeitraum wurden die Fortbil-
dungs- und Informationsveranstaltungen
»Ein Gebot der Menschlichkeit - Die zahn-
arztliche Versorgung von Asylbewerbern*
fortgesetzt. Sie dienten auch dem Austausch
mit Vertretern von Bezirksregierungen sowie
Gesundheits- und Sozialamtern der Land-
kreise und Kommunen. Weitergefuhrt wurde
auch die Seminarreihe ,Basics des Festzu-

schuss-Systems*, gefolgt von der neuen bay-
ernweiten Seminarreihe , Festzuschlsse -
Wiederherstellungen®. Besonders stark
nachgefragt war 2016 die neue Seminarrei-
he ,Qualitdatsmanagement/Qualitatssiche-
rung: Neuerungen fur die Praxis® mit Uber
5.000 Anmeldungen (siehe Seite 54 f.).

Im April 2016 lud die KZVB ihre Mitglieder
zum dritten Dialog-Tag ein, der in Minchen
stattfand. Die Teilnehmer nutzten die Gele-
genheit, sich bei Vorstand, Ehrenamtstra-
gern und Mitarbeitern der Verwaltung rund
um vertragszahnarztliche Themen zu infor-
mieren und zu diskutieren.

Starthilfen fUr Praxisgriinder
und -einsteiger

Um zahnarztliche Existenzgriinder gut auf
die Selbststandigkeit vorzubereiten, veran-
staltete die KZVB im November 2015 sowie
im April und Juni 2016 kostenfreie Nieder-
lassungsseminare.

Hierzu hat die Stabsstelle Public Affairs
ein vielseitiges Programm zusammenge-
stellt - rund um Betriebswirtschaft, recht-
liche Fragen und Abrechnung. Highlights
waren der Workshop ,Erstellung eines Busi-
nessplans®, ein Vortrag von Bestsellerautor
Tiki Kistenmacher (,,Simplify your Life“) und
eine Talkrunde mit zahnarztlichen Existenz-
grundern. Teilnehmerbefragungen ergaben
ein Uberaus positives Gesamtbild.

Im Rahmen der Initiative ,FIT4Assistent”
startete die KZVB im Februar 2016 die Fort-
bildungsreihe ,Start in die Praxis“ mit Ver-
anstaltungen in Minchen und Nurnberg.
Im Fokus standen betriebswirtschaftliche
Themen. ,Start in die Praxis“ war auch der
Titel einer Informationsbroschire, die im

November 2015 von der KZVB herausgege-
ben wurde. Von der Approbationsurkunde
Uber die Vorbereitungszeit, eine Anstellung
und die Niederlassung bis hin zur Expan-
sion: Die Broschire informiert nicht nur,
welche Formalitaten zu erledigen sind. Sie
beleuchtet auch die Vor- und Nachteile der
unterschiedlichen Gestaltungsmaoglichkei-
ten der zahnarztlichen Berufsaustbung,
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Finanzen

Der Bereich Finanzen bearbeitet samtliche Geschéaftsprozesse, die finanzielle Auswirkungen auf die KZVB haben. Hierunter fallen
insbesondere das Honorarclearing zwischen Krankenkassen und Vertragszahnarzten.

Dr. Walter Donhauser ZE
Geschaftsfiihrer der K

Die KZVB verarbeitete im Berichtszeitraum
fr ihre Mitglieder folgende Volumina:

2,24 Mrd. Euro  Abrechnungsvolumen

17,7 Mio. Abrechnungsfalle

1,5 Mio. zahnarztbezogene
Honorarbuchungen

42.500 kassenbezogene
Abrechnungsbuchungen

98.700 Honorarzahlungen an
Mitglieder

16.700 Zahlungseingange von
Krankenkassen

Zins- und Geldpolitik EZB, Brexit,
Bankenkrise Italien

Die Zins- und Geldpolitik der Europaischen
Zentralbank (EZB) lasst sowohl die Zinsen
fr kurzfristige Anlagen als auch die Rendi-
ten fur mittel- und langerfristige Anleihen
immer tiefer sinken. Bedingt durch das poli-

tische Umfeld fielen die Renditen fur Bun-
deswertpapiere sogar mit einer Laufzeit bis
zu zehn Jahren in den negativen Bereich.
Das Ziel der EZB, die Inflationsrate anzukur-
beln, wurde bisher trotz der sehr expansi-
ven Geldpolitik (Ankauf von Wertpapieren
fir monatlich etwa 80 Milliarden Euro)
nicht erreicht. Aktuell liegt die Inflationsrate
im Euroraum bei etwa 0,1 Prozent. Die EZB
erachtet jedoch eine Inflationsrate von
knapp unter 2 Prozent als ideal flir das wirt-
schaftliche Wachstum in Europa. Zudem
wird es fur die Zentralbank immer schwie-
riger ausreichend Material aufzukaufen.
Inzwischen werden auch Firmenanleihen
(Corporate Bonds) und Neu-Emissionen
komplett weggekauft. Allein im Bereich der
Corporate Bonds wurden bereits 10 Milliar-
den Euro investiert. Es ist im Gesprach, die
qualitativen Voraussetzungen fur den An-
kauf von Wertpapieren weiter zu senken.
Damit wirde sich hier zusatzlich nochmal

das Risiko fur die EZB erhéhen. Die gesam-
ten MaBnahmen wurden bis Marz 2017
verlangert.

Eine weitere Belastungsprobe fur Europa er-
gibt sich aus dem Ausstieg von Gro3britanni-
en (Brexit) aus der EU. Die wirtschaftlichen
und finanzpolitischen Folgen sind derzeit
noch nicht absehbar. Fest steht aber, dass
die Bank of England (BoE) gezwungen sein
wird, die englischen Leitzinsen in einem ho-
hen Maf zu senken. Zudem wurden bereits
eine Verringerung der Unternehmensbesteu-
erung als auch zusatzliche Steuervorteile in
Aussicht gestellt, um einen Exodus der gro-
Ben europaischen Konzerne und Banken
aus Grof3britannien zu verhindern. Dies Uibt
noch zusatzlich Druck auf die europaische
Fiskal- und Wirtschaftspolitik aus.

Weitere negative Meldungen liefern die ita-
lienischen Banken. Demnach sollen in de-



ren Buchern immer noch tGber 360 Milliar-
den Euro ,faule” Kredite lauern, die eigent-
lich abgeschrieben werden mussten. Eine
Bankenrettung, wie in der jungeren Vergan-
genheit durch die europaische Staatenge-
meinschaft, wird durch die aktuelle Geset-
zeslage erschwert. Der sogenannte ,Bail-
in“, die Beteiligung der Bankeigentimer
und der Anleiheninhaber an den Verlusten,
stehtim Raum. Die italienische Staatsregie-
rung will dies allerdings mit allen Mitteln
verhindern und préaferiert die Lésung einer
Sanierung auf Kosten der Steuerzahler.

Auswirkungen auf die KZVB

Es wird zunehmend schwieriger, Zinsertra-
ge fur die als liquide Mittel vorzuhaltenden
Honorarzahlungen zu erwirtschaften. Also
Gelder, die Monat fur Monat revolvierend
auf unseren Bankkonten aufgrund der fes-
ten Zahlungsstrome von den Krankenkas-
sen eingehen.

Zudem werden ernsthafte Versuche der
Banken unternommen auch die KZVB mit
Negativzinsen zu belasten. Dies hat dazu
geflhrt, dass wir uns nach einer langjah-
rigen Geschéaftsbeziehung von der SEB
Minchen getrennt haben, da bankseitig
keine Bereitschaft fir Verhandlungen sig-
nalisiert wurde. Auch andere Institute woll-
ten und wollen noch Uber die EinfUhrung
einer negativen Verzinsung verhandeln, so-
dass es wohl unausweichlich (zumindest in
einem geringen Umfang) dazu kommen
wird. Lediglich die langerfristig angelegten
Gelder der KZVB (Bodensatz und Alters-
versorgung) erwirtschaften noch nennens-
werte Ertrage. Das Wohnbauprojekt wird
zusatzlich eine Entspannung bringen, da
hier geld- und kapitalmarktunabhangige
Einnahmen erzielt werden kénnen.

Aktuell befindet sich die KZVB in der Pla-
nungsphase fir den Haushalt 2017. Hier
wird es sehr schwer werden, aufgrund der
oben genannten Umstande, den von der VW
fur das Jahr 2016 abgesenkten Verwal-
tungskostensatz von 0,94 Prozent zu hal-
ten. Eine angemessene Anpassung fur das
Jahr 2017 ist deshalb aus heutiger Sicht
nicht ausgeschlossen. Auch der Verwal-
tungskostenfixbeitrag der KZVB von 11 Eu-
ro je Mitglied und Monat, der aufgrund der
erfolgreich gefluhrten Verhandlungen mit
den Krankenkassenverbanden und den
daraus resultierenden Nachberechnungen
flr das Jahr 2016 ausgesetzt werden konn-
te, steht fir 2017 auf dem Prufstand. Eine
nachhaltige Entspannung der Haushalts-
lage, auch unter Einbeziehung aller noch
auszuschodpfenden Einsparungspotentiale
auf der Ausgabenseite, ist leider fir die Zu-
kunft nicht in Sicht.

Wohnbauvorhaben Fallstrafle 34

Das Wohnbauprojekt der KZVB wurde wah-
rend des Berichtszeitraums unter Beteiligung
aller Fachplaner und sonstigen Beteiligten
fortgeflhrt. Mit der Stadt Miinchen konnten

wesentliche Vertrage zur ErschlieBung des
Grundstlicks, zur Herstellung des Rad- und
FuBwegs an der Westseite auf stadtischem
Grund und zur Belassung von Erdankern im
Bereich der Baugrube geschlossen werden.
Ferner konnten im Verhandlungsweg mit den
stadtischen Bauplanungsbehdrden von
Stadtseite aufgeworfene Probleme zur ver-
meintlich unzureichenden Belichtung und
eines zu geringen Sozialabstands zwischen
Haus 2 und Haus 3 einvernehmlich gelost
werden. Die Stadt erteilte im November
2015 eine Teilbaugenehmigung. Sie umfasst
die Rodung des Grundstlicks sowie die Er-
stellung der Baugrube. Aufgrund der hohen
Arbeitsbelastung der Lokalbaukommission
verzogerte sich die Erteilung und Ausstellung
der Baugenehmigung bedauerlicherweise
bis zum 29. Juni 2016.

Die KZVB hat im Berichtszeitraum im
Wege der europaweiten Ausschreibung die
Erstellung der Baugrube, der sogenannten
Baumeisterarbeiten (Rohbau), die Dachde-
cker- und Spenglerarbeiten sowie die For-
deranlagen (Aufzlige) vergeben.

Das Projekt befand sich in zeitlicher, quali-
tativer und finanzieller Hinsicht bis Februar

Schweres Gerat in der FallstrafRe 34. Die Bauarbeiten flir das Wohnbauprojekt
der KZVB begannen im November 2015.



Kontaminiertes Erdreich, das gesondert abtransportiert werden muss,
flhrt zu Verzdgerungen. Die Rendite wird sich dadurch nicht signifikant verandern.

2016 voll im Plan. Leider wurde aufgrund
des Fundes erheblicher Altlasten am 19.
Februar 2016 der weitere Aushub der Bau-
grube durch die zustandigen Behdrden ge-
stoppt. Wie sich im Nachgang erwies, sind
Teile des Grundsticks in erheblicher Wei-
se mit Schwermetallen belastet (z. B. Blei,
Zink, Arsen). Die erforderlichen Laborbepro-
bungen zeigten, dass das aufgefiihrte kon-
taminierte Material sogar teilweise als so-
genannter ,gefahrlicher Abfall“ deklariert
werden musste.

Obwohl die KZVB bereits im Wege der
stadtebaulichen Voruntersuchungen im
Frihjahr 2013 durch das Bliro Bohm Glaab
Sandler Mittertrainer (BGSM) umfangrei-
che labormaRige Probebohrungen und Un-
tersuchungen des Baugrundstticks in Auf-
trag gegeben und vorgenommen hatte, er-
gaben sich daraus keine Hinweise auf das
Ausmaf der nunmehr festgestellten Konta-
mination. Auch durch Einsichtnahme in den
Altlastenkataster der Stadt Mlinchen war
im Vorfeld keine entsprechende Belastung
erkennbar geworden.

Aufgrund dieser ungeplanten Funde be-
darf es nun aufwandigerer Untersuchun-

gen, Beprobungen und behdrdlicher Be-
urteilungen und Freigaben bezlglich der
Schadstoffklassifikation, der korrespon-
dierenden Entsorgungswege und der ent-
sprechenden Deponien. Das hierfiir zustan-
dige Landesamt fur Umweltschutz (LfU) in
Kulmbach ist aufgrund kurzlich weiter ver-
scharfter Vorschriften im Umgang mit Alt-
lasten sehr stark uUberlastet, sodass sich
die Fertigstellung der drei Hauser durch die
Prifung und Freigabe des Entsorgungswegs
stark verzogert. Aus heutiger Sicht muss mit
einer etwa neunmonatigen Verzdgerung

gerechnet werden. Dies ist verbunden mit
finanziellen Mehraufwendungen, bedingt
durch die tberplanmaRigen Entsorgungs-
kosten und dem zu erwartenden weiteren
Lohnanstieg bei den Bau- sowie Behinde-
rungskosten, die von bereits beauftragten
Firmen geltend gemacht werden. Auf der
anderen Seite ist - wie der Presse zu ent-
nehmen war - fur den Bereich der Stadt
Muanchen im Berichtszeitraum ein Anstieg
der Mieten um circa 7 Prozent zu verzeich-
nen, was unserem Vorhaben durch héhere
Eingangsmieten entgegenkommt.

In Summe ist aus heutiger Sicht zu erwarten,
dass sich die Gesamtrendite des Projekts
durch den Zeitverzug und die Mehrkosten
nicht signifikant verdndern wird.

Das von der KZVB 2015 in Auftrag gege-
bene Gutachten zur Wirtschaftlichkeit des
Vorhabens wurde aufgrund der neuen Si-
tuation seitens der damit beauftragten
Wirtschaftsprifungskanzlei aktualisiert. Es
zeigt sich, dass die erwartete Projektrendite
von 5,68 Prozent sich um circa 0,3 bis 0,4
Prozent verringern wird. Damit ist die Ge-
samtwirtschaftlichkeit des Projektes nach

Der Bauausschuss (Dr. Walter Donhauser, Dirk Lorner und Dr. Rolf Férschner (v.l.)) arbeitete im Berichtszeitraum
eng zusammen. Bedauerlicherweise legte Dr. Férschner sein Amt im August 2016 nieder.
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Jahresabschluss 2015 der Kassenzahnérztlichen Vereinigung Bayerns

Kto.- Gruppe  Kostenarten Erfolgsrechnung Erfolgshaushalt Erfolgsrechnung Mehr-/Minder-
31.12.2015 31.12.2015 31.12.2014 ausgaben
— Einnahmen Euro Euro Euro Euro
. Verwaltungskostenbeitrage 23.980.797,90 24.124.000,00 23.736.269,12 -143.202,10
L. Prufgeblhren 1.017.104,85 975.000,00 955.261,97 42.104,85
11, Zins- und Wertpapierertrage 4.892.031,74 5.406.500,00 4.979.205,85 -514.468,26
IV. Haus- und Grundbesitz 321.161,81 322.500,00 318.085,42 -1.338,19
V. Sonstige Einnahmen 1.292.418,07 1.104.000,00 1.469.441,23 188.418,07
Summe der Einnahmen 31.503.514,37 31.932.000,00 31.458.263,59 -428.485,63

Vermdgensentnahme 0,00 0,00 0,00

31.503.514,37 31.932.000,00 31.458.263,59
— Ausgaben Euro Euro Euro Euro
I Vergltungen 2.196.879,11 2.327.000,00 2.124.905,35 -130.120,89
1. Personalaufwendungen 16.244.382,45 16.770.000,00 15.775.575,57 -525.617,55
1. Verwaltungsaufwendungen 2.198.452,60 2.293.000,00 2.158.639,73 -94.547,40
IV. Fremdleistungen 1.423.591,76 1.360.000,00 1.750.896,03 63.591,76
V. Versicherungen 192.058,36 191.000,00 188.895,84 1.058,36
VI. Fremdabgaben und Zinsen 3.240.322,07 3.213.000,00 3.126.344,64 27.322,07
VII. Gebaudeaufwendungen 788.006,48 843.000,00 855.234,35 -54.993,52
VIII. Abschreibungen 1.241.571,07 1.494.000,00 1.424.424,55 -252.428,93
IX. Wertberichtigung und Zuweisung 3.826.780,04 3.326.000,00 3.760.504,67 500.780,04
Summe der Ausgaben 31.352.043,94 31.817.000,00 31.165.420,73 -464.956,06

Vermogenszuflihrung 151.470,43 115.000,00 292.842,86

31.503.514,37

31.458.263,59

wie vor gegeben. Im Ubrigen ist darauf hin-
zuweisen, dass durch die mit der Bauge-
nehmigung realisierte Bebauungsdichte
des Grundstucks eine enorme Wertschop-
fung verbunden ist.

Vor diesem Hintergrund hat die Vertre-
terversammlung am 16. Juli 2016 den ak-
tuellen Status des Berichts zur Kenntnis
genommen und einer zehnprozentigen Er-
héhung der projektierten Ausgaben zuge-
stimmt. Dies wird aber aller Voraussicht

31.932.000,00

nach durch die zu erwartenden Mietsteige-
rungen bis zur Fertigstellung kompensiert.

Die mit der Projektdurchfuhrung standig
befassten Gremien tagen regelmagig, der
Finanzausschuss sowie der Anlageaus-
schuss werden in jeder Sitzung ausfuhrlich
Uber den Stand des Projekts informiert.
Auch die Rechtsaufsicht wurde ausfuhrlich
Uber die aktuelle Situation und die gean-
derten Parameter aufgeklart.

Jahresabschluss 2015

Der Jahresabschluss der Kassenzahnérztli-
chen Vereinigung Bayerns flur das Jahr
2015 ergibt sich aus der Erfolgsrechnung
fUr den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezem-
ber 2015, der Bilanz sowie der Investitions-
rechnung jeweils per 31. Dezember 2015.

Wie bereits in den vergangenen Jahren, ist
der Anteil zur Finanzierung des KZVB-Haus-
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Bilanz per 31.12.

2014 2015 2014 2015
T Euro % T Euro % T Euro % T Euro %
Aktiva Passiva
Sachanlagen 14.525 3,5 17.206 4,0 Vermogen 20.364 5,0 20.515 4,8
Finanzanlagen 135.467 331 130.777 30,6 Rucklagen 670 0,2 674 0,2
Wertberichtigungen 0 0,0 0 0,0
Honorarforderungen 198.902 48,6 178.439 41,8 Ruckstellungen 39.251 9,6 41.624 9,7
Geldkonten 57.686 14,1 97.860 22,9 Honorarverbindlichkeiten 346.798 84,7 362.444 84,9
Sonstiges 2.621 0,7 2.687 0,7 Sonstiges 2.118 0,5 1.712 0,4
Summe 409.201 100,0 426.969 100,0 Summe 409.201  100,0% 426.969 100,0%
Investitionsrechnung per 31.12.2015
Einnahmen T Euro Ausgaben T Euro
Abschreibungen 1.238 Investitionen 7.508
Zugang Rucklagen/Ruckstellungen 3.798 Abgang Rucklagen/Ruckstellungen 1.422
Wertpapierabgang 20.000 Wertpapierzugang 15.299
Abgang Anlagevermogen 3.589 Sonstiges 0.011
Vermodgenszugang 0.151 Vermodgensabgang 0.000
Liquiditatsabgang 0.000 Liquiditatszugang 4.536
Summe 28.776 Summe 28.776
Anteil kurz- und langfristiger Zinseinnahmen am KZVB-Haushalt halts aus Zins- und Wertpapierertragen auch
2015 weiterhin rucklaufig und liegt nunmehr
40 bei 15,6 Prozent.
83 BetragsmaRig ausgedrickt sind der
=0 . KZVB seit 2008 damit circa 5,4 Millionen
- B 3 Euro an Zins- und Wertpapierertragen aus
g 20 der bestehenden Finanzkrise und der Null-
T ® = = zinspolitik der EZB weggebrochen.
§ 10 : ' : .
gb Finanzierung des Haushalts
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

u Finanzierung aus kurzfristig angelegten Geldern ® Finanzierung aus langfristig angelegten Geldern

Die oben bereits angesprochene Zinsent-

wicklung auf den Finanzmarkten zeigt auch



die Entwicklung der von der KZVB seit dem
Jahr 2000 durchschnittlich erzielten Zin-
sen, sowohl flr den kurzfristig wie auch fur
den langfristig angelegten Bereich.

So konnte die KZVB flr kurzfristige Geld-
anlagen 2008 noch circa 4,2 Prozent Zinsen
erwirtschaften. Dieser Wert ist bis 2015 auf
nur noch circa 0,3 Prozent gefallen, d. h., ein
Rickgang von 3,9 Prozentpunkten. Bezo-
gen auf die langfristigen Wertpapiere (Bo-
densatz) ist der KZVB-Zinssatz ausgehend
vom Jahr 2005 um Uber 2,1 Prozentpunkte
gesunken. Leider ist derzeit auch keine po-
sitive Trendwende erkennbar. Im Gegenteil,
es drohen sogar Negativzinsen flr das ak-
tuell laufende Geschaftsjahr 2016 und da-
riber hinaus.

Kostenentwicklung

Dem oben genannten negativen Einnah-
mentrend aus Zins- und Wertpapierertra-
gen steht eine positive Entwicklung der
Ausgaben entgegen. Zwar sind die KZVB-
Aufwande im Laufe der Jahre schrittweise
gestiegen, aber bei Weitem nicht in dem
Maf3, wie sich die Tarife und Preise in den
letzten 13 Jahren verandert haben.

Ausgehend vom Jahr 2003 als Basis-
jahr (100 Prozent), sind die KZVB-Ausgaben
2015 um circa 10 Prozent per Saldo gestie-
gen. Innerhalb dieses Zeitraums stiegen
aber kumuliert allein die Gehalter im 6ffent-
lichen Dienst um fast 23 Prozent und die
Preise (Inflation) um fast 20 Prozent.

Insofern konnte die KZVB, bezogen auf
die Inflationsrate, ihre Kosten um tber 9
Prozent senken. Das trotz umfangreicher
Investitionen (z. B. Datenverarbeitung, Kan-
tinenumbau, Sitzungsraume, Sanitarreno-
vierung etc.), welche in den letzten Jahren
erfolgt sind.
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Verzinsung der KZVB-Finanzanlagen
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KZVB-Kennzahlen

Anlagedeckung
(Goldene Bilanzregel)

Die ,Goldene Bilanzregel“, welche das
KZVB-Eigenkapital sowie die langfristigen
Verbindlichkeiten dem KZVB-Anlagevermo-
gen gegenulberstellt, liegt nach wie vor auf

einem stabilen hohen Niveau bei derzeit
358 Prozent. Aus betriebswirtschaftlicher
Sicht sollte diese Kennzahl stets einen Wert
von mindestens 100 Prozent ausweisen.
Hieraus ergibt sich, dass die Kassenzahn-
arztliche Vereinigung Bayerns diese wichti-
ge Kennzahl voll erfullt.
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Anlagedeckung (Goldene Bilanzregel)
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Betreute Vertragszahnarzte je KZVB-Mitarbeiter
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Produktivitat

Eine andere wichtige Kennziffer, welche  Das heif3t, die Produktivitat stieg seither um
sich weiterhin positiv zeigt, ist das Verhalt-  Uber 40 Prozent.
nis der KZVB-Mitarbeiter zu den KZVB-Mit-
gliedern bzw. die Frage: ,Wie viele Mitglie-
der betreut ein KZVB-Mitarbeiter.“
Lag diese Produktivitatskennzahl 2000
noch bei 27,5, so steht sie 16 Jahre spater
bei einem Wert von fast 39.



Die KZVB als Modell einer erfolgreichen Selbstverwaltung basiert auf einer klaren Gliederung von

Zustandigkeiten und Organisationseinheiten.

Die Geschaftsleitung besteht aus den bei-
den Vorsitzenden und zwei Geschéaftsfih-
rern. Unterstltzt werden sie im operativen
Geschaft von den finf Geschaftsbereichen.
Struktur sowie die Verteilung der betriebli-
chen Aufgaben auf die einzelnen Geschafts-
bereiche visualisiert das vorliegende Orga-
nigramm der Kassenzahnarztlichen Vereini-
gung Bayerns.

Die KZVB passt ihre Organisationsstruktur
laufend den Erfordernissen an. Sie spiegelt
die aktuelle Gliederung mit flachen Struktu-
ren, aufgeteilt in Geschaftsbereiche und
Organisationseinheiten und damit eine mo-
derne Organisation wider. Flexibilitat und
Effizienz sind ihr Markenzeichen. Den Orga-
nisationseinheiten werden Aufgaben zuge-
wiesen, der Leiter/die Leiterin wird in eine
dazu passende Fuhrungsebene eingeord-
net, die ihrerseits mit allgemeinen und dis-
ziplinaren Befugnissen ausgestattet ist.

Mit dem Organigramm wird sichergestellt,
dass die KZVB organisatorisch immer auf
der Hohe der Zeit ist, die Aufgaben sachge-
recht und kostensparend erledigt und Frikti-
onen innerhalb der Verwaltung weitestge-
hend vermieden werden.

Der demografische und gesellschaftliche
Wandel, Stichworte , Life-Balance” oder ,,Ge-
neration Y, gewinnt langsam aber zuneh-
mend an Einfluss auf die Form der zahnarzt-
lichen Berufsausubung. Die wachsende Be-
deutung der Arbeitsplatzgestaltung, aber
auch die Digitalisierung des Alltagslebens
erfordert eine Transformation der zahnarzt-
lichen Selbstverwaltung. Sie muss und wird
zunehmend flexibler, spontaner und an ver-
anderten Bedingungen ausgerichtet. Der
Trend, die zahnarztliche Tatigkeit im Rah-

men eines Angestelltenverhaltnisses auszu-
Uben, wurde mit der Einrichtung eines Re-
ferats fur angestellte Zahnarzte und Assis-
tenzzahnarzte Rechnung getragen.

Organisationshandbuch

Bestehende Strukturen und wahrgenom-
mene Aufgaben werden sich in den kom-
menden Jahren verdndern. Die KZVB als
offentliche Verwaltung Uberprift in diesem
Zusammenhang regelmagig ihre Leistungs-
angebote und definiert Aufgaben und An-
forderungen (z. B. Fortbildungs- und Se-
minarangebote) neu. Bestehende Verwal-
tungsdienstleistungen mussen hinterfragt,
andererseits die zukUnftig neu zu erbringen-
den Aufgaben effektiv und effizient erledigt
werden. Gerade auch in diesem Kontext ist
das Organisationshandbuch eine Grundla-
ge fur die Prifung und Verwaltung, ein Bau-
stein fur die Personalbedarfsentwicklung
und das ,Handbuch fur die Verwaltung®. Es
beschreibt die Aufgaben, das Handeln und
Zusammenwirken aller Abteilungen und
Fachbereiche.

Mit Ablauf des aktuellen Kalenderjahres
und der parallel endenden Legislaturperio-
de der gewahlten Vertreterversammlung
wird die Verwaltung im Sinne einer Uberprii-
fung und Anpassung das Handbuch aktua-
lisieren.

Referate und Referenten der KZVB

Zur fachlichen - insbesondere zur zahnme-
dizinischen Unterstlitzung der Arbeit der
Verwaltung - kann der Vorstand Referate
einrichten und Zahnarzte auf ehrenamtli-
cher Basis als Referenten bestellen. Wer-
den mit veranderten Strukturen und Anfor-

derungen Aufgaben neu verteilt und zu-
geordnet, spiegelt sich das auch bei der
Einrichtung der Referate wider. Im Berichts-
zeitraum wurde so das Referat fur Kranken-
kassenfragen aufgelost und das Referat fur
angestellte Zahnarzte dahingehend erwei-
tert, dass der neu bestellte Referent auch
die Belange der Assistenzzahnarzte mit be-
treut.

Die Referenten arbeiten mit der Verwaltung,
insbesondere mit den relevanten Fachabtei-
lungen, zusammen. Dabei haben sie fachli-
che Weisungsbefugnis in Bezug auf Einzel-
entscheidungen. In Fragestellungen von
grundsatzlicher Bedeutung erfolgt im Vorfeld
eine Abstimmung mit dem Vorstand, gege-
benenfalls auch referatstbergreifend.

Die Referenten sind direkt dem Vorstand
unterstellt. Das zustandige Vorstandsmit-
glied ergibt sich aus der Geschaftsvertei-
lung des Vorstands.



Organigramm der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns
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Genehmigt durch Vorstand am 14.04.2015, Gultig seit 01.05.2015, Stand 01.05.2015
Referate und Referenten
Referent fur Vertragswesen Dr. Cornelius Haffner
Referent fur Honorarwesen und Beratung Dr. Peter Klotz
Referent fiir Offentlichkeitsarbeit Dr. Michael Gleau
Referent fur Prufwesen Dr. Joachim Voigt
Co-Referent Dr. Walther Wirth
Referent fur Abrechnung und Ausschisse Dr. Otto Gehm
Co-Referent Dr. Anton Weif
Referent fur Bezirksstellen/Obleute Dr. Rolf-Dieter Strasen

Referent fiir Arzteversorgung Dr. Glinter Schneider
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Referent flir Koordination mit BLZK, VFB, ABZ eG
Referent fur Qualitatsmanagement/Qualitatssicherung
Referent fur Fortbildung

Referent fur Berufspolitische Bildung

Referent fur Gutachterwesen

Co-Referent

Referentin fir Zahnarztinnen

Referent fur angestellte Zahnarzte/Assistenzzahnarzte
Fachreferent fiir Kieferorthopadie

Co-Referent

Dr. Klaus Aichinger

Dr. Oliver Ebenbeck

Prof. Dr. Dr. Mark Farmand
ZA Walter Wanninger

Dr. Armin Walter

ZA Ernst Binner

Dr. Susanne Gleau

Dr. Kolja Buchberger

Dr. Anton Schweiger

Dr. Jakob Karp
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Personalmanagement

Das Personalmanagement ist fur alle Belange der Mitarbeiter zustandig. Neben den Gehaltsabrechnungen gehort es auch zu seinen
Aufgaben, frei werdende Stellen zu besetzen. Damit leistet es einen wichtigen Beitrag fiir einen reibungslosen Geschaftsbetrieb.

Christoph Gnatz
Leiter der Personalabteilung

Am 30. Juni 2016 gab es bei der KZVB 300  In Bezug auf die Altersstruktur der KZVB-Be-  Das Durchschnittsalter der KZVB-Mitarbei-
Beschaftigungsverhaltnisse und somit ei-  schéftigten ergibt sich folgendes Bild: ter liegt bei circa 46 Jahren.

nes mehr als am Vorjahresstichtag. Flinf
davon waren als Altersteilzeitarbeits- und Altersstruktur am 30.06.2016
zwei als Ausbildungsverhaltnisse verein-

bart. 19 Beschaftigungsverhéltnisse ruhten unter 30 Janre TN 25,00 = Mitarbeiteranzahl
Ende Juni 2016, liberwiegend aufgrund von s P
Mutterschutz/Elternzeit sowie altersteilzeit- = 0o
vereinbarter Freistellung, 16 sind zeitlich 8030 ANE e T '
befristet abgeschlossen.
40 - 49 Jahre £0:00
Im Berichtszeitraum haben elf Beschaftigte il
ihre Tatigkeit bei der KZVB neu aufgenom- DG 98,00
men. Zugleich endeten in diesem Zeitraum S2,67
zehn endgultig. Insgesamt sind 245 weib- P - oo
liche und 55 mannliche Mitarbeiter ange- FOEOIANE e 12,00 ‘
stellt. Davon arbeiten 235 Vollzeit und 65 0 50 100

Teilzeit.

238 Beschaftigungsverhaltnisse haben
eine tarifvertragliche (TVOD - VKA) Grund-  Diese Zahlen zeigen, dass bei der KZVB wei-
lage. 62 Mitarbeiter haben mit der KZVB  terhin eine ausgewogene Altersstruktur be-
einen frei vereinbarten Dienstvertrag. steht.




In den vergangenen 14 Jahren ging die An-
zahl der aktiv Beschaftigten um mehr als
40 Vollzeitaquivalente zurick.

Entgelt

Ende April 2016 erzielten die Tarifvertrags-
parteien fur den TV6OD eine Einigung. Be-
standteile sind eine Erh6hung der tarif-
lichen Entgelte mit Wirkung zum 1. Mérz
2016 um 2,40 Prozent und eine weitere Er-
héhung zum 1. Februar 2017 um 2,35 Pro-
zent. Neben weiteren tariflichen Verande-
rungen wurde nunmehr auch fur den Tarif-
bereich, der bei der KZVB zur Anwendung
kommt, Uber zehn Jahre nach Einfihrung
des TVOD eine neue Entgeltordnung be-
schlossen, die ab 2017 gliltig werden wird.
Die Laufzeit des Tarifabschlusses erstreckt
sich bis 28. Februar 2018.

Stellenausschreibungen

Im Berichtszeitraum nahm die KZVB elf Stel-
lenausschreibungen Uber alle Geschafts-
bereiche vor. Hierbei haben wir insgesamt
208 Bewerbungen erhalten. Mit 53 interes-
sierten Bewerbern fanden Auswahlgespra-
che statt. Im zweiten Quartal 2016 wurden
insbesondere fir die Organisationseinheit
Monatsabrechnungen des Geschaftsbe-
reichs Abrechnung und Beratung Stellenaus-
schreibungen veréffentlicht, da es entspre-
chenden Bedarf gab. Aus diesem Grund ist
damit zu rechnen, dass die Entwicklung der
Beschaftigungsverhaltnisse im zweiten Halb-
jahr 2016 wieder leicht ansteigt.

Kindergeld

Aufgrund entsprechender gesetzlicher Ver-
pflichtung ist die KZVB als Koérperschaft

Entwicklung der Beschaftigten (jeweils 30.06.)

320

300

280

260

240

Anzahl der Mitarbeiter

220
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

des 6ffentlichen Rechts fiir ihre Beschéaftig-
ten auch Familienkasse. Dieser Verpflich-
tung kommt die KZVB in Eigenregie nach.
Zum 30. Juni 2016 haben 54 Mitarbeiter
der KZVB auf diesem Weg ihre Kindergeld-
zahlung fur insgesamt 77 Kinder erhalten.
Die entsprechenden laufenden Kindergeld-
auszahlungen an unsere Beschaftigten
werden mit dem Lohnsteuerabzug, den wir
monatlich an das Finanzamt begleichen
mussen, gegengerechnet.

Personalrat

Im Juni 2016 fand bei der KZVB turnusge-
maf} die Wahl zum Personalrat fur den Zeit-
raum August 2016 bis Juli 2021 statt. Auf-
grund der entsprechenden Mitarbeiterzahl
gehoren klnftig dem Personalrat sieben
statt bisher neun Mitglieder an.

Betriebsrenten
Die KZVB versorgte zum 30. Juni 2016 155

ehemalige Beschaftigte und Witwen mit
Leistungen aus der Versorgungsordnung

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

bzw. mit Pensionsleistungen (Betriebsren-
ten). Die Festsetzung, die monatliche Aus-
zahlung sowie die sozialversicherungs- und
lohnsteuerméfige Berucksichtigung wer-
den von der Personalabteilung vorgenom-
men.
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Innere Verwaltung

Der Geschaftsbereich Innere Verwaltung sorgt flir den reibungslosen Ablauf des Geschaftsbetriebs in der KZVB. Der Berichtszeitraum
war gepragt von umfangreichen Baumafinahmen und Investitionen im Zahnarztehaus Minchen.

Folgende Organisationseinheiten gehoren
zur Inneren Verwaltung:

Einkauf

Finanzen

Hausverwaltung

Kantine

Personal

Rechnungswesen

— Technischer Dienst/Poststelle
— Telefonzentrale

— Zentralregistratur

Lelb bl

50 Mitarbeiter, darunter zwei Auszubildende
im Ausbildungsberuf ,Kauffrau/Kaufmann
flr Biromanagement®, sind in diesen Berei-
chen tatig.

Sanierungsmafnahmen

Die Liegenschaften der KZVB sind Substanz
und Vermodgenswert im Besitz aller bayeri-

schen Zahnarzte. Es gilt, sie nachhaltig zu
bewirtschaften und ihren Wert zu erhalten.
Dazu braucht es regelmafiige Modernisie-
rungs- und Sanierungsmafnahmen. Der
Schwerpunkt lag im Berichtszeitraum auf
der Sanierung der Toiletten und Sanitarrau-
me im Minchner Zahnarztehaus. Nach uber
36 Jahren Nutzungsdauer waren die Arma-
turen und Waschbecken zum gro3en Teil be-
schadigt, abgenutzt und der bauliche Ein-
druck weder fur Besucher noch Mitarbeiter
des Zahnarztehauses vertretbar. Der Hygie-
nestandard war mit der vorhandenen Ein-
richtung nur schwer aufrechtzuerhalten.

Aus diesen Grunden hat der Vorstand eine
umfassende Renovierung der Toiletten und
Waschraume beschlossen. Die Sanierungs-
arbeiten umfassten dabei die Erneuerung
bzw. den Austausch

— der Sanitargegenstande

— der Boden- und Wandfliesen

— der Decken inkl. Leuchten und Luftungs-
einbauelemente

— der Ablaufleitungen bis zu den Fallstran-
gen

— und die Integration einer Behindertento-
ilette im Erdgeschoss

Der Umfang der daflir notwendigen Arbei-
ten machte es erforderlich, samtliche Sanie-
rungsmafRnahmen in drei Bauabschnitten
durchzuflihren, damit im laufenden Betrieb
eine sanitare ,Grundversorgung” aufrecht-
erhalten blieb. Insgesamt neun Gewerke
wurden vergeben, davon vier im Rahmen ei-
ner 6ffentlichen Ausschreibung.

Brandschutzkonzept erstellt

Der Forderung nach Erstellung eines neu-
en, bis dato fir das Minchner Zahnéarzte-
haus nicht vorhandenen Brandschutzkon-
zeptes, wurde zu Beginn des Berichtszeit-



raums realisiert. In den nachfolgenden
Monaten wurde dieses Brandschutzkon-
zept gemafd Artikel 62 der Bayerischen
Bauordnung durch eine unabhangige Stelle
geprift. Mit dem Genehmigungsverfahren
wurde ein auf Brandschutz spezialisiertes
Ingenieurblro in Wiirzburg beauftragt. In
der Folge wurde das rund 80-seitige Kon-
zept gepruft, angepasst und als zulassig
erachtet. AbschlieRende und letzte Instanz
war die Feuerwehr vor Ort. Das Ergebnis ist
eine brandschutztechnische Einteilung des
gesamten Gebaudes, die die Betriebssi-
cherheit aus brandschutztechnischer Sicht
sicherstellt. Die ebenfalls notwendigen bau-
technischen Mafinahmen sind allerdings so
umfangreich, dass sie Uber mehrere Jahre
verteilt umgesetzt werden mussen. Einzelne
Schritte wurden bereits wahrend der Kon-
zeptionsphase vorbereitet und umgesetzt,
darunter ein Austausch aller Brandmelder
und deren Anschluss an die zentrale Brand-
meldeanlage. Die zweite MaSnahme war
der Austausch alter, mit Asbest belasteter
Brandschutzklappen.

Neue Kaltemaschinen

Einen ganz anderen Warmezustand be-
handelt eine weitere grofle Investition, die
im Minchner Zahnarztehaus zum Jahres-
wechsel 2015/2016 durchgefliihrt wurde.
Eine der zwei grofRen Kaltemaschinen im
Keller musste ersetzt werden. Altersbeding-
ter Verschleifd sowie eine neue EU-Verord-
nung waren daflir ausschlaggebend. In die-
sem Zusammenhang wurde die gesamte
Kalteversorgung energetisch optimiert. Die
neue Kaltemaschine reduziert die Energie-
kosten voraussichtlich um 6.000 bis 8.000
Euro pro Jahr. Es ist eine Investition, die der
Umwelt dient und sich aufgrund der erziel-

ten Einsparungen voraussichtlich bereits
nach funf bis sechs Jahren amortisiert.

Beste Konditionen

Der Gewinn liegt im Einkauf. Diese Kauf-
mannsweisheit findet im Geschéftsbereich
Innere Verwaltung eine zweite Deutung, da
das Sachgebiet im Rahmen seiner Beschaf-
fungsmaglichkeiten mit verschiedensten
Instrumenten den geringstmoglichen Kosten-
einsatz anstrebt. Die Umsetzung von Rah-
menvertragen, Verhandlungen mit Lieferan-
ten Uber glnstigere Konditionen, Recher-
chen und ein umfassender Preisvergleich
dienen dazu, Einsparpotenziale zu nutzen.
Die Erfassung und genaue Abrechnung von
3.610 eingereichten Reisekostenabrech-
nungen oder die Rechnungsprufung von
3.786 Belegen sorgen daflr, dass Fehler
eliminiert und Kosten reduziert werden kén-
nen. Der GrofReinkauf von Verbrauchsma-
terialien und der bedarfsgerechte Abruf
dieser Mittel ,just in time“ beim Lieferanten
sorgen fur gunstigere Preise bei gleichzeitig
reduzierten Lagerhaltungskosten.

Poststelle

Trotz voranschreitender Digitalisierung
bleibt ein grofRer Teil der anfallenden Arbei-
ten mit Papier verbunden. Alles was nicht
online datenschutzkonform Ubertragen
werden kann geht durch die Hande der funf
Mitarbeiter der Poststelle. Sie haben im Be-
richtszeitraum 473.317 Sendungen ge-
druckt, konfektioniert, kuvertiert und ver-
sandt. Die Hochleistungsdrucker sorgten
daflir, dass Uber 700.000 schwarz-weifd
Kopien und tber 300.000 Farbkopien frist-
gerecht zur Verfligung standen. Vieles da-
von findet sich in den rund 5.100 Paketen
und 14.900 Packchen, die in diesem Zeit-
raum an Bayerns Praxen versandt wurden.

Pfandungen und Zessionen

Das Arbeitsgebiet Pfandungen und Zessio-
nen sorgt dafiir, dass samtliche Uberwei-
sungen an die bayerischen Vertragszahn-
arzte termingerecht erfolgen. Die damit ver-
bundenen Berechnungen, Abstimmungen
und der dazugehdorige Schriftverkehr - da-

Entwicklung fir Pfandungen und Insolvenzverfahren 2006 - 2016
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runter fallen unter anderem die Abgabe von
Drittschuldnererklarungen, Erstellung des
Kontoauszuges, Bestatigungen von An-
derungen und Beantwortung unterschied-
licher Anfragen von Vertragszahnérzten,
Banken, Finanzamtern, Rechenzentren, In-
solvenzverwaltern und Rechtsanwélten -
gehoren genauso zu den vielfaltigen Auf-
gaben wie die Einleitung von Beitreibungs-
mafnahmen bei Auflenstanden und die
Anmeldung bei Forderungen bei den zu-
standigen Insolvenzverwaltern.

In 18 Fallen sind Zwangsvollstreckungsmaf-
nahmen mit einem Gesamtvolumen von
150.805,01 Euro eingeleitet worden. Sieben
Falle mit einem Volumen von 68.911,72 Eu-
ro konnten im Berichtszeitraum erfolgreich
abgeschlossen werden. Ende Juli 2016 wa-
ren Forderungen in Héhe von insgesamt
158.265,99 Euro in 26 Fallen bei den zu-
standigen Insolvenzverwaltern angemeldet.
Im Berichtszeitraum wurden 5.491 (- 1,39
Prozent), 320 Pfandungs- und Uberwei-
sungsbeschlisse (- 10,62 Prozent) und 42
Zahlungsverbote bzw. Aufrechnungsersu-
chen (- 16 Prozent) sowie 69 Insolvenzver-
fahren (unverandert zum Vorjahr) verwaltet.

Registratur

Ein ,physisches backup“ der meisten Ver-
waltungsvorgange des Hauses findet sich
in der Registratur, die parallel auch die Tele-
fonzentrale der KZVB und der Bayerischen
Landeszahnarztekammer betreibt. Die hier
vorgenommene Archivierung von Dokumen-
ten ist eine wichtige Aufgabe, bei der viele
gesetzliche Vorgaben zu beachten sind.
Samtliches Schriftgut, sowohl die Zahnarzte
als auch die Krankenkassen betreffend,
wird aus den Fachabteilungen in die zentra-

Die Mitarbeiter der Hausverwaltung kiimmern sich um rund
14.800 Quadratmeter Flache des Miinchner Zahnarztehauses, dass alles
funktioniert - vom Aufzug bis zur Zentralheizung.

le Registratur geliefert, dort gesichtet, sor-
tiert und nach vorgegebenen Ordnungen
archiviert. Im Berichtszeitraum wurden so
89 laufende Meter neue Akten eingestellt.
Parallel wird Schriftgut, fir das die gesetz-
liche Aufbewahrungspflicht keinen weiteren
Bestand mehr notwendig macht, entsorgt.
Fir 196 Praxisneugrindungen wurden in
diesem Zeitraum die entsprechenden Ak-
ten angelegt. Anderungen von ABE-Nrn.,
Praxisaufgaben, Veranderung bei Zulas-
sung oder Adressen sorgten daflr, dass
weitere 1.488 Akten in der Registratur an-
gepasst bzw. aktualisiert wurden. Im Be-
richtszeitraum waren dies Unterlagen, die in
82 Containern eingeschlossen und nachfol-
gend datenschutzgerecht entsorgt wurden.



,Wir brauchen Sie fur die flachendeckende medizinische Versor-
gung im Freistaat. Danke, dass viele von Ihnen den Mut haben, in
die Niederlassung zu gehen.*

Staatsministerin Melanie Huml beim dritten Zahnarztinnen-Nachmittag

»Chronisch kranke Patienten durfen in der Krankenversicherung
nicht diskriminiert werden.
DAK-Chef Prof. Dr. Herbert Rebscher zur Gerechtigkeit im Gesundheitswesen

,Die Uberwiegende Mehrheit der Vertragszahnarzte weif3 die Vor-
zlUge des GKV-Systems zu schatzen. Die Zahlungen von der KZVB
kommen punktlich und zuverlassig.”

Staatsminister a. D. Dr. Wolfgang Heubisch Uber die Bedeutung der KZVen

»Bayern verlangt zu Recht mehr Verteilungsgerechtigkeit! Wir brau-
chen eine Regionalkomponente im Risikostrukturausgleich, damit
das Geld der bayerischen Beitragszahler starker dem bayerischen
Gesundheitssystem zugutekommt.“

Staatsministerin Melanie Huml tiber den Risikostrukturausgleich
im Gesundheitsfonds

»~Warum erwagt man ohne Not, der UPD diesen Auftrag zu entzie-
hen? Was treibt den Patientenbeauftragten der Bundesregierung
an? Glaubt er wirklich, dass ein Callcenter bessere Ergebnisse lie-
fert als ein System mit 21 regionalen Beratungsstellen und per-
sonlichen Ansprechpartnern?“

Dr. Janusz Rat zur Ausschreibung, wer kunftig die Patienten unabhangig vertreten soll

~Wir haben viele Asylbewerber. Es ist uns ein grofses Anliegen, die-
sen Menschen zu helfen. Es ist klasse, dass wir jetzt genau wissen,
welche Behandlungen wir machen konnen.“

Zahnarztin Svetlana Parth Gber den Vortrag tiber Asyl beim Dialogtag

»An dieser Stelle danke ich allen Kolleginnen und Kollegen, die Asyl-
bewerber behandeln. Sie nehmen die ethische Verpflichtung unse-
res Berufsstandes ernst und zeigen, dass Deutschland ein solidari-
sches Land ist, das auch die Armsten der Armen nicht sich selbst
Uberlasst.”

Dr. Janusz Rat Uber das hohe Engagement der Zahnarzteschaft

,Fur Zahnarzte gjlt das Gleiche wie fur Textilhersteller: Das Produkt
muss rechtzeitig da sein und alles muss passen, damit der Kunde
oder der Patient zufrieden ist. Nur durch Qualitat konnen wir hohe-
re Preise rechtfertigen.

Trigema-Chef Wolfgang Grupp Uber die Gemeinsamkeiten von Zahnarzten
und Unternehmern

LVier Jahre Blrgerkrieg in Syrien hinterlassen ihre Spuren - nicht
nur in der Seele, sondern auch in den Gebissen der Menschen. Wir
stellen uns unserer ethischen Verpflichtung.“

Dr. Janusz Rat zur Er6ffnung des Bayerischen Zahnarztetags

»Munchen ist wie ein Zahnarztbesuch. Muss jeder mal hin. Kann
ziemlich wehtun. Kann aber auch glimpflich ausgehen.”

FuBballerspruch des Jahres des sterreichischen Profis Sebastian Prod|
Uber ein Spiel beim FC Bayern.

+Wir Zahnarzte sind sicher nicht die Kostentreiber im Gesundheits-
wesen.“
KZVB-Chef Dr. Janusz Rat beim BGF-Gesundheitsforum

»Ich nehme viele Eindriicke mit, die bestimmt noch lange nachhal-
len werden, und meine weitere politische Arbeit sicherlich beein-
flussen werden.“

Landtagsabgeordneter Bernhard Seidenath nach einem Tag als Zahnarzthelfer
bei der ,Aktion Rollentausch”
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Informatik und Technologie

Neue Abrechnungs- und Datenbankrechner, Trojaner, Office 2016, Dokumentenmanagement und
elektronische Gesundheitskarte (eGK) - das Aufgabenspektrum der IT ist grof3.

Rolf Rohm
Leiter des Geschéftsbereichs Informatik
und Technologie (IT)

Leistung und Sicherheit
im Rechenzentrum erhoht

Nach einer Betriebszeit von sechs Jahren
mussten die Abrechnungs- und Datenbank-
rechner aus wirtschaftlichen, technischen
und organisatorischen Griinden komplett
gegen Rechner der neuesten Generation
ausgetauscht werden. Dabei kam es auch
darauf an, dass die aktuellsten Betriebssys-
tem-, Datenbank- und Administrations-Soft-
ware zum Einsatz kommt. Zudem wurden
alle Anwendungssysteme auf die neue IT-In-
frastruktur angepasst.

Ziele des Projekts waren unter anderem:

Plattformwechsel auf Standard-Linux
x86/64 Bit

Erh6hung Datenschutz und Steigerung
der Leistung

Investitionssicherheit flir 2016 bis 2020

Um die hochgesteckten Ziele zu erreichen,
wurden zahlreiche Vorarbeiten vorgenom-
men, Konzepte erstellt und abgenommen,
Zeitplane erarbeitet und laufend aktualisiert,
Anwendungen auf neue Werkzeugversionen
umgestellt und getestet, Last- und Massen-
tests durchgefuhrt sowie die Installations-,
Konfigurations- und Optimierungsarbeiten
ausgefuhrt.

Die neue Produktionsumgebung war
plnktlich am 5. Oktober 2015 betriebsbereit.

Neues Werkzeug zur Erstellung
von Praxisunterlagen

Fur die Erstellung von Praxis- und Kassen-
unterlagen wird seit 20 Jahren ein Entwick-
lungswerkzeug eingesetzt. Dieses Werk-
zeug ist fiir die KZVB von hoher strategi-
scher Bedeutung, da die damit erstellten
Unterlagen wesentlicher Bestandteil wichti-
ger Geschaftsablaufe sind. Als Beispiel sei

die zuverlassige und korrekte Produktion
des monatlichen Kontoauszugs fur die Zahn-
arztpraxen genannt. Insgesamt werden rund
eine Million Unterlagen wahrend eines Jah-
res erzeugt.

Da das Produkt nicht weiterentwickelt
wird, musste ein gleichwertiges Ersatzpro-
dukt beschafft werden. Im Rahmen eines
Projekts wurden verschiedene Werkzeuge
unterschiedlicher Hersteller nach wirtschaft-
lichen, technischen und strategischen Ge-
sichtspunkten untersucht und eine moderne
und zukunftsfahige Alternative ausgewahlt.

In Gemeinschaftsarbeit mit den Fachbe-
reichen und mit Unterstlitzung durch einen
externen Partner wurde die maschinelle
Sortierung der Abrechnungs- und Kassen-
unterlagen auf das neue Produkt ange-
passt. Die Sortierung ermdoglicht es, dass
die unterschiedlichen Unterlagen einer Zahn-
arztpraxis automatisch unter einem Deck-



blatt zusammengefasst werden. Der einge-
setzte Mechanismus verringert dabei den
manuellen Sortierungsaufwand erheblich
und hilft die Kosten zu optimieren.

Im Herbst 2016 sollen die ersten Unter-
lagen an die Praxen mit dem neuen Werk-
zeug produziert und mittels der angepass-
ten maschinellen Sortierung versendet
werden.

Umstieg auf Office 2016

Jahrelang wurde in der KZVB das Office-Pa-
ket 2007 verwendet. Aus Kompatibilitats-,
Sicherheits- und Opportunitatsgriinden hat
sich die KZVB jetzt dazu entschieden, den
Umstieg auf Office 2016 durchzufihren.
Mit Office 2016 wird die Arbeit mit Doku-
menten aller Art auch verbessert. Neuerun-
gen sind eine ausgefeilte Hilfefunktion und
die 64-Bit-Technologie. Da viele Abrech-
nungsprogramme Schnittstellen zu Office
haben bzw. Dienste von Office nutzen, sind
umfangreiche Umstellungsarbeiten notwen-
dig. Vorgesehen sind die sukzessive Einflh-
rung und die Mitarbeiterschulungen im vier-
ten Quartal 2016. AnschliefRend wird die
KZVB bestens fur die nachsten Neuerungen
in der Windows Server-Welt und die flexible
Arbeit mit besonders umfangreichen Daten-
mengen gewappnet sein.

Dokumentenmanagement (DMS)

Im Geschaftsbereich Recht und Vertrage
wird die Prifung von BAG-Vertrdgen durch
die Zulassungsausschusse nun digital durch
Nutzung des elektronischen Postkorbs un-
terstitzt. Desweiteren werden seit Januar
2016 alle Fallakten der Praxis- und Patien-
tenberatung im DMS der KZVB archiviert.
Der Geschaftsbereich Qualitat der vertrags-

zahnarztlichen Versorgung nutzt das DMS
zur Archivierung aller geschaftsrelevan-
ten Dokumente in den verschiedenen Aus-
schiissen bzw. Qualitatsgremien wie z. B.
dem Schadensprufungsausschuss oder
dem Prothetikausschuss. Es werden dabei
Antragsunterlagen, Behandlungsunterlagen
und jegliche Korrespondenz fallbezogen ar-
chiviert. Auch in den anderen Geschéftsbe-
reichen unterstutzt das DMS die Arbeit von
Gremien und Ausschiissen, wie z. B. im Mit-
gliederwesen oder der Widerspruchsstelle
Il. Dadurch werden allen berechtigten An-
wendern bendétigte Informationen und Do-
kumente schnell und effizient zur Verfigung
gestellt. Im Zusammenhang mit der neuen
Dienstanweisung flir die Vergabe von Zu-
griffsrechten im DMS erfolgte eine unter-
nehmensweite Revision der Rechte jedes
einzelnen DMS-Anwenders. Hierbei wurden
alle bisher zugeteilten Rechte unter Einhal-
tung des Datenschutzes gepruft und neu

angelegt.

Erhéhung der Sicherheit
zum Internet

Die Gefahren aufgrund Internetkriminali-
tat sind auch im letzten Jahr wieder signifi-
kant gestiegen. In mehreren Ausgaben des
KZVB Transparent wurde Uber Trojaner be-
richtet, die Zahnarztpraxen zum Teil erheb-
liche Schaden bereitet haben. Auch die
KZVB kann Ziel von Angriffen aus dem In-
ternet sein. Um diese Angriffe besser erken-
nen und abwehren zu kénnen, bevor Uber-
haupt ein Schaden entstehen kann, wurde
ein sogenanntes Security Information and
Event Management System (SIEM) in die
bestehende Firewallumgebung integriert.
Die SIEM-Technologie bietet Echtzeitana-
lysen von Sicherheitsalarmen, die durch

Netzwerkkomponenten, Server und Anwen-
dungen ausgelost werden. Die Einrichtung
und Bedienung eines SIEM-Systems ist sehr
komplex und erfordert entsprechendes
Wissen und Erfahrung. Initial wurde von Si-
cherheitsspezialisten eine Basisinstallation
vorgenommen. Ziel ist es, die Qualitat der
Analysen durch Optimierung der zugrunde-
liegenden Regelwerke und Erweiterung der
angeschlossenen Systeme und Anwendun-
gen stetig zu verbessern.

Internetserver flexibler

Anfang 2015 wurde eine neue Lésung fur
die bei einem Provider professionell betrie-
benen Internetserver in Betrieb genommen.
Bei der Konzeption wurde grofRer Wert auf
Skalierbarkeit, Flexibilitdt und Unterstit-
zung der agilen Softwareentwicklung gelegt.
Dies hat sich bereits im ersten Betriebsjahr
ausbezahlt. So konnten ohne Mehrkosten
und mit geringem zeitlichen Aufwand der
neue Internetauftritt von fit4assistent.de
und die zuklnftige Onlineversion der Roten
Abrechnungsmappe auf der neuen Internet-
server-Plattform implementiert werden.

Online Rollout Stufe 1 (ORS1)

Im auf Bundesebene seitens der gematik
gefuhrten Projekt ORS1 wird eine einheitli-
che Telematikinfrastruktur im Gesundheits-
wesen aufgebaut. Dabei werden die ersten
Onlineanwendungen zunachst erprobt und
danach flachendeckend eingefuhrt. Neben
der Onlineprifung und Aktualisierung der
Versichertendaten auf der elektronischen
Gesundheitskarte wird eine sichere Kommu-
nikation zwischen den Praxen und zu den
(zahn-)arztlichen Organisationen (Onlinean-
wendung KOM-LE) ermoglicht. Die Praxen
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erhalten zudem sichere elektronische Au-
thentisierungs-, Verschlisselungs- und Sig-
naturfunktionalitaten. Fir dieses Mammut-
projekt mussten wieder tausende Seiten von
Konzepten und Vertragsentwiirfen gelesen
und kommentiert sowie in unzahligen Work-
shops und Abstimmungsgesprachen Uber-
zeugungsarbeit geleistet werden, um das

Prognose
2. Halbjahr 2015 Farbe

u |st Farbe

2015 2016

bestmdgliche Ergebnis fur die bayerische
Zahnarzteschaft herauszuholen.

Druck- und Kopiervolumen
Seit einigen Jahren konnte durch die Digitali-

sierung das Volumen des Druck- und Kopier-
volumens im schwarz/weif3-Bereich konti-

nuierlich gesenkt werden. Dieser Trend
konnte nicht beibehalten werden. Im Zeit-
raum November 2015 bis Marz 2016 muss-
ten aufgrund der Nachberechnungen circa
500.000 Seiten zusatzlich gedruckt werden.
Dies entspricht 6,8 Prozent des gesamten
Druckaufkommens des Jahres 2015. Auch
die Rundschreiben haben im Berichtszeit-
raum mit circa 200.000 Seiten das Druckvo-
lumen leicht ansteigen lassen.

Die Prognose von circa 290.000 Farb-
seiten fur 2015 konnte nicht eingehalten
werden. Insgesamt wurden fur Informations-
material und Handouts fur Veranstaltungen
400.000 Farbseiten produziert. Im ersten
Halbjahr 2016 wurden allein auf der Farb-
Produktionsmaschine ber 120.000 Farb-
seiten erstellt. Allerdings muss man die Kos-
ten fir die Vergabe von Farbdrucken aufler
Haus gegenrechnen.

Erstellung von Datentragern

Durch die Anschaffung einer Brennstation
fir CD und DVD konnte die Datentragerer-
stellung sehr stark automatisiert werden.
Allein fUr die CD-Erstellung des Datentrager-
austauschs fur die Datenannahmestellen
der Krankenkassen konnten circa 70 Pro-
zent des Aufwands eingespart werden.



Bedarfsplanung — Zulassung — Mitgliederwesen

Die bayerischen Zahnarzte und Kieferorthopaden stellen die Versorgung in Bayern weiterhin in vollem Umfang sicher. Zum 30. Juni 2016
lag im vertragszahnarztlichen Bereich der Versorgungsgrad bei 112,5 Prozent, im kieferorthopadischen Bereich bei 148,5 Prozent.
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Claudia Rein
Assessorin jur.

Alexandra Roth
Leiterin Bedarfsplanung/Mitgliederwesen

Mitgliederwesen

Ein deutlicher Aufwartstrend lasst sich auch
im Mitgliederwesen verzeichnen. Schon im
Oktober 2015 hat die KZVB die 10.000er
Grenze Uberschritten. Am 30. Juni 2016 ver-
zeichnete die KZVB 10.142 Mitglieder und
damit 145 mehr als am Stichtag 2015.

Zulassung

Gepragt war die Tatigkeit zusehends durch
das am 23. Juli 2015 in Kraft getretene GKV-
Versorgungsstarkungsgesetz. Seitdem ist
das reine Zahnarzt-MVZ moglich. Das bis
dahin erforderliche Kriterium der fachlber-
greifenden Téatigkeit zwischen Zahnarzt und
Arzt ist damit entfallen. Im Berichtszeitraum
wurden in Bayern 24 neue Medizinische Ver-
sorgungszentren zugelassen. Das sind 171

Neue Versorgungsformen

— 30.6.2014 30.6.2015 30.6.2016
Medizinische Versorgungszentren 10 14 38
FachUbergreifende

Berufsausubungsgemeinschaften 7 11 12
Uberértliche und (iberbezirkliche

Berufsausubungsgemeinschaften 69 71 75
Uberbereichliche

Berufsauslibungsgemeinschaften 4 3 3
Angestellte Zahnarzte/zugelassene Vertragszahnarzte

— 30.6.2014 30.6.2015 30.6.2015
Angestellte Zahnarzte 1.521 1.701 1.953
mannlich 568 621 701
weiblich 953 1.080 1.252
Zugelassene Vertragszahnarzte 8.414 8.370 8.283
mannlich 5.675 5.613 5.535
weiblich 2.739 2.757 2.748

Prozent mehr als vor einem Jahr (14). Die
Zulassungsausschusse Nord- und Stdbay-
ern hatten dadurch mehr Antrage zu prufen.
So wurden in zehn Sitzungen in Sudbayern
1.878 Antrage (+286 zum Vorjahr), in Nord-
bayern 884 Antrage (+100 zum Vorjahr) be-
arbeitet. Ein Trend bestatigt sich: Die Zahl
der angestellten Zahnarzte gegenuber den
niedergelassenen steigt weiter. Ebenso er-
moglicht das Gesetz das Ruhen der Anstel-
lung sowie die Beschaftigung eines Vertre-
ters fUr den angestellten Zahnarzt. Das trifft
haufig auf schwangere Zahnarztinnen im
Angestelltenverhaltnis zu. Hat diese dem
Arbeitgeber ihre Schwangerschaft gemel-
det, muss der Zahnarzt ihr gegenlber ein
Beschaftigungsverbot aussprechen. Neu ist
nun, dass die Vertretung auch kurzfristig er-
folgen kann.

Vertragsmappe

Die blaue Vertragsmappe, die alle fir die
vertragszahnérztliche Tatigkeit relevanten
Vorschriften enthélt, wurde aktualisiert. Die
neue Version steht unter www.kzvb.de zur
Verflgung. Neu niedergelassene Zahnéarzte
erhalten die Vertragsmappe zu Beginn ihrer
Tatigkeit als CD.

Kooperation mit Pflegeeinrichtungen

Im Berichtszeitraum wurden bei der KZVB
insgesamt 120 Anzeigen zum Kooperations-
vertrag eingereicht. Nach entsprechender
Prifung konnte fiir 116 eine Kennziffer fir
die Abrechnung der zahnarztlichen Leistun-
gen vergeben werden. Die restlichen ange-
zeigten Vertrage erflllten die erforderlichen
Kriterien nicht.

Die Abteilung wurde am 1. Januar 2016
Assessorin jur. Claudia Rein zugeordnet.



Recht

Das Antikorruptionsgesetz und die Kontroversen mit der AOK Bayern bezlglich der Gesamtvergutungen pragten die Arbeit der Rechts-
abteilung der KZVB. AufRerdem wurde die Rechtsberatung durch Juristen des Hauses von den Mitgliedern gerne in Anspruch genommen.
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GKV-Versorgungsstarkungsgesetz
und Antikorruptionsgesetz

Durch das GKV-Versorgungsstarkungsge-
setz wurde im zahnarztlichen Bereich die
Grindung rein zahnarztlich Medizinischer
Versorgungszentren (MVZ) zugelassen. Es
ist nicht mehr erforderlich, dass die beteilig-
ten Arzte/Zahnérzte im Rahmen eines MVZ
fachUbergreifend tatig sind. Das hatte zur
Folge, dass sich die Zahl der Medizinischen
Versorgungszentren von 14 (Stand 30. Juni
2015) auf 38 (Stand 30. Juni 2016) im Be-
reich der KZVB erho6ht hat. Dabei ist noch
bemerkenswert, dass diese MVZ von insge-
samt 19 Zahnarzten bzw. zahnarztlich getra-
genen Gesellschaften betrieben werden.
Von einer explosionsartigen Vermehrung
kann deshalb ein Jahr nach Inkrafttreten der
entsprechenden Gesetzesanderung nicht
die Rede sein, wenngleich eine entsprechen-
de Tendenz sicherlich erkennbar ist.

Am 4. Juni 2016 ist das Gesetz zur Bekamp-
fung von Korruption im Gesundheitswesen
gegen den nachhaltigen Widerstand einer
Vielzahl von arztlichen und zahnarztlichen
Berufsverbanden und auch der Kassen-
zahnarztlichen Vereinigung Bayerns in Kraft
getreten. In den 8§ 299 a und b und 300
Strafgesetzbuch (StGB) hat der Gesetzge-
ber die Bestechlichkeit im Gesundheitswe-
sen, die Bestechung im Gesundheitswesen
und die Verscharfung des Strafrahmens in
besonders schweren Fallen geregelt. Zu
den gesetzlichen Neuregelungen ist in Aus-
gabe 13/2016 des KZVB Transparent ein
ausfuhrlicher Artikel erschienen.

Klage gegen Entscheidung
Landesschiedsamt

Die Klageverfahren der AOK Bayern gegen
die Entscheidung des Landesschiedsamtes
vom 26. Februar 2014 bzw. des vdek gegen

die Entscheidung vom 18. Marz 2015 konn-
ten erfreulicherweise durch entsprechen-
de Vertragsregelungen mit der AOK Bayern
und den Ersatzkassen in Bayern erledigt wer-
den (siehe Bericht ,Vertragswesen* auf Sei-
te 46f.).

Klageverfahren AOK Bayern
gegen KZVB

In den Vorjahresberichten haben wir Gber
zwei Prozessverfahren zwischen der AOK
Bayern und der KZVB wegen der Abrech-
nung der Gesamtvergutungen flr die Jahre
2009 und 2010 berichtet.

Es geht dabei um erhebliche Forderun-
gen der AOK Bayern im Zusammenhang mit
Ruckflissen aus dem Bereich der Wirtschaft-
lichkeitsprafung und wegen sachlich-rech-
nerischen Berichtigungen. Am 8. Marz und
am 18. Juli 2016 wurde in den Verfahren be-
treffend das Kalenderjahr 2009 die Angele-



genheit vor der 43. Kammer des Sozialge-
richts Minchen miindlich verhandelt. Das
Sozialgericht hat die Klage der AOK Bayern
abgewiesen. Bei Fertigung des Berichts la-
gen die schriftlichen Urteilsgriinde noch nicht
vor. Es ist aber abzusehen, dass die AOK Bay-
ern gegen das Urteil des Sozialgerichts Miin-
chen Rechtsmittel einlegen wird.

Rechtsberatung fur Mitglieder
der KZVB

Von den Mitgliedern der KZVB wird die an-
gebotene Rechtsberatung durch die Juris-
ten der Hauses unverandert gerne in An-
spruch genommen. Beratungsschwerpunk-
te waren wie in den Vorjahren die Griindung
von zahnarztlichen Kooperationen, Themen
rund um die Praxisabgabe, Fragestellungen
im Zusammenhang mit der Beschaftigung
von Assistenten und angestellten Zahnarz-
ten, die Griindung von Medizinischen Ver-
sorgungszentren sowie Rechtsfragen aus
dem Bereich des Patientenrechtegesetzes.
Aufgrund der hohen Spezialisierung der Ju-
risten der KZVB kdnnen hier die Anfragen in
aller Regel zeitnah und auf profunder recht-
licher Grundlage beantwortet werden.

Selbstverstandlich haben alle Juristen
auch wieder an diversen Vortragsveranstal-
tungen der Kassenzahnarztlichen Vereini-
gung Bayerns sowie den Niederlassungsse-
minaren teilgenommen.

Bauvorhaben der KZVB

Die Rechtsabteilung ist auch in das Bauvor-
haben der KZVB in der Fallstrafe in Min-
chen involviert. Assessor jur. Dirk Lérner be-
treut, gegebenenfalls zusammen mit exter-
nen Baurechtsanwalten, dieses Vorhaben
unter rechtlichen Gesichtspunkten.

In eigener Sache

Als Leiter der Rechts- und Vertragsabtei-
lung der KZVB geht der Verfasser mit Ablauf
des Jahres 2016 nach Uber 31-jahriger Ta-
tigkeit fUr die bayerischen Vertragszahnéarz-
te in den Ruhestand.

Nachfolger wird der stellvertretende
Justitiar Andreas Mayer, der sicherlich vie-
len Mitgliedern der KZVB aus seiner lang-
jahrigen Tatigkeit im Hause schon gut be-
kannt ist. FUr das Vertrauen und die gute
Zusammenarbeit darf ich an dieser Stelle
den Mitgliedern der KZVB, allen Mitarbei-
tern des Hauses und insbesondere den Kol-
leginnen und Kollegen herzlich danken.

zum Artikel , Antikorruptionsgesetz
istin Kraft getreten”



Datenschutz

Dem Datenschutz kommt innerhalb einer Korperschaft des 6ffentlichen Rechts eine immer hohere Bedeutung zu.
Datenmenge und Datenverkehr haben stark zugenommen.

Zahnarz.t Karl Sochurek !
Vorsitzender des Datenausschusses =
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Das Thema Datenschutz wird immer virulen-
ter. Nicht nur im Hinblick auf den Schutz per-
sonenbezogener Daten in den sozialen Netz-
werken oder die illegale Erfassung und Aus-
wertung von geschutzten Daten weltweit.

Gerade durch die automatisierte Datenver-
arbeitung erfordern der Schutz der Privat-
sphare und der Schutz der gespeicherten
Sozialdaten ein Héchstmaf an Sorgfalt und
Verantwortungsbewusstsein. Die Kassen-
zahnérztliche Vereinigung Bayerns geht mit
den Daten ihrer Mitglieder und Mitarbeiter
auBerst sorgsam um.

Bereits in den Phasen der Datenerhe-
bung wird in allen Bereichen darauf geach-
tet, ausschliefRlich zweck- und zielgebun-
den Daten zu erfassen. Ebenso restriktiv
wird der Datenschutz im Haus gehandhabt.
Samtliche Mitarbeiter und Ehrenamtstra-
ger, die in Gremien und Ausschussen, als
Gutachter oder in Priffunktionen oder an-

deren ehrenamtlichen Tatigkeiten aktiv
sind, haben mit ihrer Unterschrift bestatigt,
dass sie

Uber die einschlagigen datenschutz-
rechtlichen Vorschriften in Kenntnis ge-
setzt wurden und sie im Rahmen ihrer
Tatigkeit beachten

Uber die sich daraus ergebenden Anfor-
derungen an die Datensicherheit und
den Datenschutz vertraut gemacht wur-
den

auf das Sozialgeheimnis gemaR § 35
SGB lund § 85 SGB V sowie auf das Da-
tengeheimnis Artikel 5 Bayerisches Da-
tenschutzgesetz verpflichtet sind.

Neben dieser Verpflichtungserklarung sorgt
ein Bundel an technischen und organisato-
rischen MafRnahmen dafir, dass Zahnarzt-,
Patienten- und Mitarbeiterdaten den héchs-
ten Schutz genief3en.

Datenschutz in den Praxen

Anders als im Privatleben kann die Miss-
achtung einfachster datenschutzrelevanter
VorsichtsmafSnahmen in der Zahnarztpraxis
ernste Konsequenzen haben. Sogar die
,Stiftung Warentest” widmete diesem The-
ma einen umfangreichen Artikel in ihrer
Zeitschrift ,Test” (Ausgabe Marz 2016). Wel-
che Maflnahmen zu ergreifen sind, um in
der Zahnarztpraxis datenschutzkonform zu
arbeiten, Verstdfle zu vermeiden und den
rechtlichen Voraussetzungen zu entspre-
chen, dartber informiert die KZVB mit einer
Fortbildungsveranstaltung. Das entspre-
chende Seminar ist im Fortbildungskonzept
enthalten und wird kostenlos angeboten.
Referent ist der Leiter des Geschaftsbe-
reichs Innere Verwaltung und Datenschutz-
beauftragter der KZVB Herbert Thiel. Von
den Obleuten und Bezirksstellen wird die-
ses Seminar immer haufiger nachgefragt.



Patientenbeschwerde

Ferner wurde im Berichtszeitraum eine Pa-
tientenbeschwerde an den Landesbeauf-
tragten fir den Datenschutz herangetragen.
Ein Patient hatte sich in der Beratungsstelle
der KZVB mit der Schilderung einer Behand-
lungssituation bei einem in Bayern nieder-
gelassenen Vertragszahnarzt erkundigt und
entsprechende Beratung erbeten. Dabei
wurde vom Patienten nicht beachtet, dass
zur Klarung eines Sachverhalts die Bera-
tungsstelle auch den betreffenden Zahnarzt
kontaktieren kann. Der Patient war Uber die-
se Abstimmung verargert und hat sich da-
riber beschwert. Der Landesdatenschutz-
beauftragte wurde Uber das bei der KZVB
praktizierte Prozedere unterrichtet. Der ent-
sprechende Hinweis auf der Internetseite
der KZVB wird seitdem noch deutlicher her-
vorgehoben.

Notdienst-App

Dass auch der Datenschutz und seine Aus-
fihrungsbestimmungen regelmagig und
kontinuierlich Anderungen unterliegen,
macht folgender Vorgang deutlich: Der Lan-
desbeauftragte fur den Datenschutz hatte
der von der KZVB erstellten Notdienst-App
»Zahnarzte BY“ noch im Vorjahr die daten-
schutzrechtliche Kompatibilitat attestiert.
Anfang 2016 erreichte die KZVB ein Schrei-
ben aus dem gleichen Haus, wonach eine
Uberprifung der App zu dem Ergebnis ge-
fuhrt hat, dass zusétzliche technische und
organisatorische Mafinahmen zur Datensi-
cherheit bei der Anwendung der App erfol-
gen mussen. Derzeit werden die Vorgaben
des Datenschutzbeauftragen umgesetzt.
Eine neue Version der App wird anschlie-
end zum Download bereitstehen.

Diese beiden Beispiele zeigen, dass die
Entwicklung des Datenschutzes flieRend
ist. Die unterschiedliche Verwendung des
Begriffs im alltaglichen Sprachgebrauch
zeigt aber auch die unterschiedlichen Vor-
stellungen und Erwartungen, der den Be-
griff verwendenden Personen.

DMS

Der KZVB-Datenausschuss hat sich im Be-
richtszeitraum mit der Einflhrung eines
Dokumentenmanagementsystems (DMS)
und der dazugehdrigen ,Dienstanweisung
flr die Vergabe von Rechten im KZVB-DMS*“
sowie die ,Dienstanweisung fir DMS-Ser-
vice, Netzwerk- und Druckservice mit dem
KZVB-DMS* befasst.

Im Ergebnis hat der Datenausschuss
der Einrichtung eines DMS sowie den ent-
sprechenden Dienstanweisungen zuge-
stimmt und die datenschutzrechtliche Frei-
gabe nach Artikel 26 des BayDSG erteilt.

zur Fortbildung ,Datenschutz”



GESCHAFTSBERICHT KZVB 2016 | 46

Vertragswesen

Harte Verhandlungen mit der AOK Bayern flihrten zu einem erfolgreichen Ende.

erzielt werden. Alle anderen Kassen zogen nach.

Dr. Cornelius Haffner
Referent des Vorstands fiir Vertragswesen

Situation bei der AOK Bayern

Nach der Entscheidung des Landesschieds-
amtes vom 26. Februar 2014 und dem Ur-
teil des Landessozialgerichts vom 17. De-
zember 2014 hat die KZVB die Fortsetzung
des Schiedsamtsverfahrens beantragt. Re-
lativ Gberraschend kam es dann am 4. Sep-
tember 2015 zu einem umfangreichen Ver-
tragsabschluss zwischen der AOK Bayern
und der KZVB. Sowohl die Gesamtvergu-
tungen wie auch die Punktwerte fir die Jah-
re 2014, 2015 und 2016 konnten vertrag-
lich vereinbart werden. Die Punktwerte fur
2014 wurden um 3,2 Prozent erhéht, wobei
zur Ruckzahlung der Gesamtvergltungs-
Uberschreitung aus dem Jahr 2013 die
Punktwerte flr das Kalenderjahr 2014 um
1,6 Prozent abgesenkt wurden. In den Ka-
lenderjahren 2015 und 2016 entsprach die
Erhéhung der Gesamtvergitung und der
Punktwerte im Wesentlichen der Verande-

rungsrate bei der Grundlohnsummenent-
wicklung. Fir 2015 verzichtete die AOK
Bayern zudem auf die Halfte des Uber-
schreitungsbetrags bei der Gesamtvergi-
tung, hochstens jedoch auf einen Betrag
von 3 Millionen Euro, der auch fur die Folge-
jahre basiswirksam sein sollte. Mit diesem
aus Sicht der KZVB erfreulichen Vertrags-
abschluss konnten sowohl die Punktwerte,
wie auch die Gesamtvergutung bis Ende
2016 auf eine solide vertragliche Grundla-
ge gestellt werden. Die durch die Schieds-
amtsentscheidung und nachfolgenden Kla-
geverfahren entstandene Rechtsunsicher-
heit wurde durch den Vertragsabschluss
vom 4. September 2015 erfreulicherweise
umfassend beseitigt.

Vertragsabschlisse mit
den Ersatzkassen

Auch mit den Ersatzkassen in Bayern (ohne

Es konnte mit ihr eine Verglitungsvereinbarung

Techniker Krankenkasse) konnte die Kas-
senzahnarztliche Vereinigung Bayerns am
9. Oktober 2015 eine ahnliche Vergitungs-
vereinbarung wie bei der AOK Bayern, also
fr die Jahre 2014, 2015 und 2016, verein-
baren. Auch hier war bekanntermafien ein
Verfahren vor dem Landesschiedsamt mit
nachfolgender Klage des vdek gegen die
Schiedsamtsentscheidung vorausgegan-
gen. Durch den entsprechenden Vertrag
konnten diese Streitigkeiten einvernehm-
lich beigelegt werden. Auch mit den Ersatz-
kassen sind somit die Punktwerte wie auch
die Gesamtverglitung bis einschlieBlich des
Kalenderjahres 2016 vertraglich fest ver-
einbart.

Dies gilt auch fur die Techniker Kran-
kenkasse, die aus dem Verhandlungsver-
bund der anderen Krankenkassen ausge-
schert ist und die mit der Kassenzahnarzt-
lichen Vereinigung Bayerns jeweils zeitnah
entsprechende vertragliche Regelungen fur



die Jahre 2014, 2015 und 2016 vereinbart
hat.

Verglutungsvertrage mit anderen
Krankenkassen

Auch mit den anderen Krankenkassen sind
die Punktwerte wie auch die Gesamtver-
gltung fir 2015 und 2016 zwischenzeitlich
vertraglich fest vereinbart. Bei den Ver-
handlungen war insbesondere festzustel-
len, dass die Krankenkassen sowohl bei
den Punktwerten wie auch bei den Erho-
hungsfaktoren sehr darauf achten, dass es
keine wesentlichen Abweichungen gibt, da
dies offensichtlich als wettbewerbsschad-
lich angesehen wird. Die Punktwerte und
die Gesamtvergutungen wurden auch hier,
teilweise mit geringfliigigen Abweichungen,
in Hohe der jeweiligen Veranderungsrate
bei der Grundlohnsummenentwicklung
(§ 71 SGB V) vereinbart.

Fir alle Krankenkassen bestehen somit
im Bereich der KZVB bis 31. Dezember 2016
vertraglich vereinbarte Regelungen zur Ge-
samtvergutung und den Punktwerten. Die-
ses Ergebnis ist insbesondere vor dem Hin-
tergrund der im Vorjahresbericht erwahnten
Verfahren vor dem Landesschiedsamt wie
auch diesbeziglicher Gerichtsverfahren als
sehr erfreulich und positiv zu bewerten.

Kandigung des
KFO-Qualitatsvertrags

Leider hat der BKK Landesverband wegen
Beanstandungen durch den Bundesrech-
nungshof den KFO-Qualitatsvertrag mit der
Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns
mit Wirkung zum 31. Dezember 2016 ge-
kindigt. Entsprechend den Vertragsre-
gelungen gelten die Bestimmungen des

KFO-Qualitatsvertrags noch fur drei Jahre
weiter, sodass bis 31. Dezember 2016 be-
gonnene Behandlungsfalle noch nach den
Regelungen dieses Vertrages zu Ende ge-
fahrt werden kdnnen.
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Abrechnung

Der Geschéftsbereich Abrechnung und Beratung umfasst die acht Organisationseinheiten Monatsabrechnungen, Quartalsabrechnungen,
Zentrale Aufgaben, Berichtigungen, Honorarverteilung/Degression, Widerspruchsstelle I, Projekte/Statistiken und Dateneingangscenter.
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Dr. Peter Kidess
Leiter des Geschéftsbereichs Abrechnung
und Beratung
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Fallzahlen und Vergttungen

Der Bericht umfasst die Fallzahlen und Ver-
gutungen der Quartale 2/2015 bis 1/2016
der KCH- und KFO-Abrechnungen und die
Quartale 3/2015 bis 2/2016 der ZE-, PAR-
und KB-Abrechnungen. (Abrechnungsvolu-
men siehe nebenstehende Tabelle).

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt
17.652.481 Falle mit einem Vergutungs-
volumen von 2.248.331.341 Euro mit den
Krankenkassen und Kostentragern abge-
rechnet. Insgesamt sind die Fallzahlen um
1,4 Prozent und die Vergutungen um 9,6
Prozent gegenuber dem Vorberichtszeit-
raum gestiegen. Der Anstieg der Gesamtver-
gutung ist auch den Anfang 2016 durchge-
flhrten Nachberechnungen der Punktwerte
fur die Jahre 2014 und 2015 geschuldet.
Bei PAR und KB sind erneut hohe Fallzahl-
steigerungen mit einem Plus von 5,7 res-
pektive 8,7 Prozent festzustellen.

Rote Abrechnungsmappe

Die Rote Abrechnungsmappe der KZVB ist
Grundlage der vertragszahnarztlichen Ab-
rechnung in Bayern. Die letzte Aktualisierung
istim Juli 2016 im Rahmen der 16. Ergan-
zungslieferung erfolgt. Zusatzlich zur Druck-
version steht die Abrechnungsmappe als
Online-, Download- und CD-Version zur Verfu-
gung. Die Abrechnungsmappe soll ab 2017
redaktionell und technisch in Eigenregie der
KZVB verwaltet und aktualisiert werden.

Berichtigung

Insgesamt gingen im Berichtszeitraum An-
trage fur 89.714 Falle ein. Im KCH-Bereich
ist der Eingang mit 55.805 Fallen um
28,4 Prozent zurlickgegangen. Im Bereich
ZE stellten die Krankenkassen Antrage fur
8.449 Zahnersatzfalle. Dies entspricht ei-
ner Zunahme um 7,4 Prozent gegenuber

dem Vorjahr. Bei PAR hat sich der Eingang
um 18,4 Prozent auf 1.505 Berichtigungs-
falle reduziert und bei KB ist ein Rickgang
von 24,9 Prozent auf 2.783 Berichtigungs-
falle zu verzeichnen. Bei KFO ist das Be-
richtigungsaufkommen mit 21.172 Fallen
annahernd gleichgeblieben.

Der starke Ruckgang im KCH-Bereich
ist zunachst darauf zurlickzufihren, dass
ab Quartal 4/2014 die ABE-Verschlisse-
lung aufgehoben wurde. In diesem Zusam-
menhang nehmen die quartalsiibergreifen-
den Berichtigungsantrage ab, da die Kran-
kenkassen seither erkennen kdnnen, dass
sich die abgerechneten Leistungen auf un-
terschiedliche Zahnarztpraxen beziehen
und somit nicht zu beanstanden sind. Der
Rickgang ist des Weiteren auch darauf zu-
rickzufuhren, dass zusatzliche Prufregeln
in der Hauptabrechnung implementiert wur-
den. Im Bereich KFO beziehen sich die An-
trage vorwiegend auf Laborpositionen. Hier



werden rund 90 Prozent der Berichtigungs-
antrage von der AOK Bayern gestellt.

Bei KB und PAR wird im Rahmen der
Hauptabrechnungen verstarkt die Doppel-
abrechnung von Fallen gepruft, sodass die
Anzahl der Berichtigungsantrage in diesen
Bereichen ebenfalls sinkt. Bei den monat-
lichen Abrechnungen werden nach wie vor
vornehmlich formale Fehler wie fehlende
Genehmigungen und Eingliederungen vor
erfolgter Genehmigung beanstandet.

Im ZE-Bereich ist eine starke Zunahme
der Berichtigungsantrage der DAK Gesund-
heit festzustellen. Eine Vielzahl der Antrage
bezieht sich auf Falle, bei denen die ver-
traglich vereinbarte Antragsfrist bereits weit
Uberschritten ist. Um die Antragsfristen der
sachlich-rechnerischen Berichtigung zu um-
gehen, werden diese Antrage als ,Sonstiger
Schaden” geltend gemacht. Da die KZVB
die Auffassung der DAK Gesundheit nicht
teilt, ist dieser Sachverhalt gegebenenfalls
gerichtlich zu klaren.

Clearingstelle

Die Clearingstelle fir Abrechnungs- und Be-
richtigungsfragen hat im Berichtszeitraum
dreimal getagt. Es wurden zwei BeschlUsse
gefasst. Diese betreffen die Abrechnung von

Besuchs- und Wegegeld bei Behandlungen
in OP-Zentren bzw. Tageskliniken sowie die
wiederholte Abrechenbarkeit von Wurzel-
behandlungsmafinahmen in einem Behand-
lungsfall. Zurzeit liegen der Clearingstelle
noch drei weitere Sachverhalte zur Klarung
vor. Im Berichtszeitraum 2015/2016 wur-
den insgesamt 163.415 Falle bearbeitet und
3.542.331 Euro an die Krankenkassen er-
stattet. Den Berichtigungsantragen musste
in 40,3 Prozent der Falle stattgegeben wer-
den.

Widerspruchsstelle Il

Die Widerspruchsstelle Il fur sachlich-rech-
nerische Berichtigungen ist fur die Bearbei-
tung von Widerspriichen der Zahnérzte und
Krankenkassen gegen Verwaltungsakte der
KZVB als Vorinstanz zum Sozialgericht zu-
standig. Uber die Widerspriiche entschei-
det ein Gremium, welches mit drei Zahnarz-
ten besetzt ist. Fir die Sitzungen der Wider-
spruchsstelle sind derzeit vier Zahnarzte flr
den Vorsitz und 13 zahnéarztliche Beisitzer,
davon zwei Mund-, Kiefer- und Gesichts-
chirurgen, bestellt. Bei den entschiedenen
Verfahren handelte es sich Uberwiegend
um Widerspriche von Zahnarzten gegen
Berichtigungsantrage der Krankenkassen

Abrechnungsvolumen 2015/2016

KCH 14.490.766
KFO 1.335.241
ZE 1.236.154
PAR 168.015
KB 422.305

1,30% 1.543.335.369 11,20%
2,30% 216.064.132 8,50%
-0,90% 339.194.272 1,80%
5,70% 76.298.078 17,20%
8,70% 73.439.491 13,20%

und Richtigstellungen im Rahmen der
Quartalsabrechnungen durch die KZVB. Da-
riber hinaus war die Widerspruchsstelle II
mit Widersprichen von Krankenkassen infol-
ge ablehnender Entscheidungen der KZVB
befasst. Insgesamt gingen im Geschafts-
jahr 5.347 neue Falle ein. Im Berichtszeit-
raum wurden 27 Sitzungen abgehalten und
1.969 Falle abschlieRend entschieden.

Die Widerspruchsstelle Il bestatigte in
85 Prozent der Falle die Entscheidung der
Verwaltung. Gegen wenige Entscheidungen
wurde nachfolgend Klage beim Sozialge-
richt Minchen erhoben.

HVM und Degression

Im Berichtszeitraum mussten Rickforde-
rungen aufRerbayerischer KZVen aus dem
Jahr 2011 in Héhe von 0,2 Millionen Euro
den bayerischen Praxen belastet werden.
Die Forderungen resultierten aus Budget-
Uberschreitungen in den jeweiligen KZV-Be-
reichen, die anteilig zu tragen sind. 2015
waren 700 zahnarztliche und 181 kiefer-
orthopadische Praxen von Degressions-
zahlungen in Hohe von 11.045.134 bzw.
5.321.108 Euro an bayerische und auf3er-
bayerische Krankenkassen betroffen. Die
Meistbeglinstigten der Degressionszahlun-
gen waren die AOK Bayern mit 6,8 und der
vdek mit 4,9 Millionen Euro.

Startzahlungen

Durch die seit 2008 bestehende Moglich-
keit, Startzahlungen in Anspruch zu neh-
men, erleichtert die KZVB ihren Mitgliedern
den Start in die Freiberuflichkeit. Weil ein
Anspruch auf Teilzahlung erst nach Eingang
der ersten Quartalsabrechnung besteht,
kdénnen neu niedergelassene Zahnarzte



und Kieferorthopaden bis zu zwei Startzah-
lungen im ersten Niederlassungsquartal
erhalten. Die Hohe der Startzahlung betragt
60 Prozent des in Form einer monatlichen
Leistungsubersicht darzustellenden Ab-
rechnungsvolumens. Die Zahlungen wer-
den mit der ersten Restzahlung des Quar-
tals verrechnet. Im Berichtszeitraum erhiel-
ten 94 Praxen insgesamt 1.507.000 Euro
an Startzahlungen.

Teilzahlungen

Im Berichtszeitraum leistete die KZVB ins-
gesamt 938.490.800 Euro an Teilzahlun-
gen. Je Monat erhielten durchschnittlich
6.914 Praxen eine Teilzahlung. Von der Mog-
lichkeit, diese an die Praxistatigkeit gemaf
Ziffer 7 der Teilzahlungsordnung anzupas-
sen, haben 90 Praxen Gebrauch gemacht.
Eine Neuberechnung der Hohe der Teilzah-
lungen bei Zahnarzten und Kieferorthopa-
den, deren Praxisstatus sich verandert hat
oder die sich neu niedergelassen haben,
wurde bei 361 Praxen durchgefiihrt. 51
Praxen haben seit Dezember 2015 ganz
verzichtet.

Dienstprogramme

Neue Dienstprogramme und Erweiterungen
bestehender Programme sind Routine und
durch gesetzliche Regelungen und hausin-
terne Beschlisse bedingt. Sie werden auf
Grundlage fachlicher Konzepte und Ent-
wicklungsauftrage des Geschaftsbereichs
Abrechnung und Beratung realisiert. Die
technische Umsetzung erfolgt durch den
Geschéftsbereich Informatik und Technolo-
gie (IT) in enger Zusammenarbeit mit dem
Geschaftsbereich Abrechnung und Bera-
tung, der die Programme entwicklungsbe-

gleitendend fachlichen Funktionstests un-
terzieht und ihren produktiven Einsatz frei-
gibt.

Abschlagszahlungen

Die KZVB berechnet die Hohe der Abschlags-
zahlungen, die bayerische Regionalkassen
vertragsgemas leisten. Je Quartal werden
derzeit rund 187 Zahlungsaufforderungen
erstellt. Die Berechnungen erfolgen getrennt
fur KCH und KFO. Im Berichtszeitraum wur-
den den Krankenkassen 866.103.853 Euro
flr KCH und 123.822.875 Euro fur KFO an
Abschlagszahlungen in Rechnung gestellt.

Kassenverzeichnis

Das Bundeseinheitliche Kassenverzeichnis
(BEKV) ist fiir die quartalsweise Aktualisie-
rung der Kassenstammdaten der Praxisver-
waltungssysteme erforderlich. Im Berichts-
zeitraum wurden 13.395 Kassendatensatze
neu aufgenommen, geandert oder geldscht.
Aktuell umfasst der Bundeseinheitliche Kas-
senstamm der KZVB 24.309 Datensatze.
Fur die Arbeit der Praxen wird vierteljahrlich
aus dem Gesamtverzeichnis eine verkurzte
Datei, das BEKYV, erstellt und den Praxen als
Download zur Verfligung gestellt.

Positivliste flr Asylbewerber

Die hohe Zahl an Asylbewerbern, die vor
allem 2015 nach Bayern kamen, stellte auch
flr die Zahnarzte eine Herausforderung dar.
Anfangs war unklar, welche Leistungen von
den zustandigen Behdrden Gbernommen
werden. Mit dem Bayerischen Staatsministe-
rium fur Arbeit und Soziales, Familie und In-
tegration konnte ein zahnarztlicher Leis-
tungskatalog flir die Leistungsberechtigten

Abkurzungen

KB Kieferbruch

KCH koservierend-chirurgische Leistungen
KFO Kieferorthopadie

PAR Parodontologie

ZE Zahnersatz

nach § 1 des Asylbewerberleistungsgeset-
zes (AsylbLG), die Positivliste, vereinbart
werden. Diese Liste war Vorbild fur andere
Bundeslander. Die nach dem AsylbLG abge-
rechneten KCH-Falle sind im Vergleich zum
Vorjahresberichtszeitraum um 265 Prozent
gestiegen.

Frihpravention bei Kleinkindern

Zur Forderung der zahnmedizinischen Friih-
pravention bei bayerischen Kleinkindern
zwischen dem 6. und 30. Lebensmonat
wurde zum 1. Oktober 2015 mit der KKH
eine Vereinbarung geschlossen. In diesem
Rahmen kénnen zwei Friherkennungsun-
tersuchungen erbracht und abgerechnet
werden. Bei Kindern mit Initialkaries und/
oder einem dmft-Index > O kann zusatzlich
zu den Leistungen, hochstens zweimal je
Kalenderhalbjahr, eine lokale Fluoridierung
der Milchzahne durchgeflihrt und abgerech-
net werden.

Mit der DAK-Gesundheit wurde eine
ahnliche Vereinbarung zum 1. November
2015 geschlossen. Flr Kinder zwischen
dem 6. und 30. Lebensmonat kénnen zwei
Friherkennungsuntersuchungen erbracht
und abgerechnet werden. Bei Kindern mit
initialen Karieslasionen kann zusatzlich zu
den Leistungen, zweimal je Kalenderhalb-
jahr, eine lokale therapeutische Fluoridie-
rung der betroffenen Milchzahne durchge-
fUhrt und abgerechnet werden. AuSerdem
kann die Individualprophylaxe der werden-
den Mutter abgerechnet werden.

zur Roten Abrechnungsmappe
auf www.kzvb.de



Das Referat Honorarwesen und Beratung befasst sich mit den Inhalten der vertragszahnarztlichen Versorgung

und deren Schnittstelle Bema und GOZ.

Dr. Peter Klotz
Referent des Vorstands fur Honorarwesen
und Beratung

Seminare zur vertragszahn-
arztlichen Abrechnung

Im Berichtszeitraum wurden Ganztags-
seminare mit dem Thema ,Basics des Fest-
zuschuss-Systems* in Munchen, Bayreuth,
Straubing, Wlrzburg, Augsburg und Memmin-
gen abgehalten. In diesem Seminar wurden
die gesetzlichen Grundlagen, die Zahner-
satz-Richtlinien, die Festzuschuss-Richtlinien
sowie die Festzuschuss-Befundnummern
besprochen. Ferner wurde die Regelung ,Be-
funde und zugeordnete Regelversorgung”
mit Abrechnungsbeispielen erlautert.

Im Februar 2016 startete die ebenfalls
bayernweite Seminarreihe ,Wiederherstel-
lungen im Rahmen des Festzuschusssys-
tems* mit aktuellem Stand im Zahnarzte-
haus Miinchen. In diesem Seminar erlang-
ten die Kursteilnehmer Kenntnisse uber die
Abgrenzung zwischen Kassenleistung und
Privatleistung, die Einstufung und Kombi-

nierbarkeit der Befundklassen 6 und 7,
zahnarztliches Honorar Bema und GOZ,
zahntechnische Leistungen nach BEL Il
2014 und/oder Auslagen nach § 9 GOZ so-
wie die Bedeutung der Festzuschuss-Richtli-
nie Teil B. In ausgewahlten Abrechnungsbei-
spielen wird das erlangte Wissen nochmals
verdeutlicht.

Aus dem Fortbildungsprogramm der
KZVB wurden zudem regionale Vortrage
Uber ,Beratungsseminar: ZE-, KB-, PAR-Ab-
rechnung®, ,Verordnung von Arznei-, Heil-
und Hilfsmittel”, ,Aufbissbehelfe nach den
Bema-Nrn. K1 bis K4 und deren Wiederher-
stellungen nach den Nrn. K6 bis K9“, , Ab-
rechnung rund um die Endodontie” und , Ab-
rechnung/Bema/G0OZ/Berichtigung - Fall-
stricke und Tipps* gehalten.

Gebuhrenrechtlicher und
fachlicher Austausch

Ein KZV-ubergreifender Austausch Uber die
Abrechnung der vertragszahnérztlichen
GOA-Leistungen erfolgte in mehreren Sitzun-
gen im Minchner Zahnarztehaus.

Um in strittigen VerglUtungsfragen mit
den bayerischen Krankenkassen eine Eini-
gung erzielen zu kénnen, fiihrt das Referat
Honorarwesen zudem regelmafig die daflir
notwendigen Gesprache mit Vertretern der
Krankenkassen. Die im Rahmen der Sitzun-
gen gemeinsam gefassten Beschlisse wer-
den in den Rundschreiben der KZVB ver6f-
fentlicht.

Publikationen

Die kniffligen Abrechnungsfragen wahrend
des Seminars ,Abrechnung endodontischer
Leistungen beim GKV-Versicherten“ wur-
den im KZVB Transparent 7/2016 als Er-

ganzung zum Seminar nochmal zusam-
mengefasst. Ferner erschienen die Gast-
beitrage ,Abrechnungstipp - Gewahrleis-
tungspflicht fur mehrflachige Aufbaufullun-
gen“, ,Berichtigungen vermeiden - Tipps zur
Abrechnung von ZE-Behandlungen®, ,Funkti-
onstherapie ist keine Bema-Leistung - Zur
Abrechnung von Schienentherapien: ver-
tragszahnarztlich oder als Privatleistung?“.
In Zusammenarbeit mit dem Referat Abrech-
nung und Ausschisse wurde die Serie ,,Pro-
fessionelle Zahnreinigung (PZR): Abrech-
nungsbestimmungen, Fallstricke und Tipps
Teil 1 und Teil 2“ erarbeitet.

zum Artikel ,Abrechnung
endodontischer Leistungen beim
GKV-Versicherten“



In der Beratungsstelle kimmern sich sechs Mitarbeiterinnen um die Beantwortung der eingehenden Anfragen.
Permanente Fortbildungen sichern die Kompetenz, um die Vielzahl der Anliegen fachkundig und kurzfristig beantworten zu kénnen.

Andreas Mayer, stv. Justitiar der KZVB

Dirk Lorner, Assessor jur.

Die Beratungsstelle ist in zwei Bereiche (te-
lefonische und schriftliche Anliegen) aufge-
teilt. Der Uberwiegende Teil der telefoni-
schen Fragen kann direkt beantwortet wer-
den. Bei den komplizierten Fallen hilft den
Beraterinnen der kurze Draht, den sie zu
den Fachabteilungen, den zahnarztlichen
Referenten, den Juristen der Kassenzahn-
arztlichen Vereinigung Bayerns sowie zum
Vorstand haben. Im Geschaftsjahr 2015/
2016 war in der Beratungsstelle eine erneu-
te Fallzahlensteigerung von circa 6 Prozent
festzustellen. Die Beratungsstelle, die zum
Geschaftsbereich Recht und Vertrage ge-
hort, ist somit die bekannte und kompeten-
te Anlaufstelle flr verschiedenste Fragen
zur vertragszahnarztlichen Abrechnung.

Zum 1. Juli 2016 ging die Verantwortung fiir
die Beratungsstelle vom stellvertretenden
Justitiar Andreas Mayer auf Assessor Dirk
Lérner Uber.

Patientenberatung

Die schriftliche Beratungsstelle beantwor-
tet groftenteils Patientenanfragen. Hier
haben Ratsuchende die Méglichkeit sich
neutral, fachkompetent und kostenlos zu
informieren. In Relation zur Abrechnungs-
beratung gestaltet sich die Beratung fur
Patienten sehr zeitaufwandig und zeigt eine
vermittelnde Funktion zur zahnarztlichen
Praxis. Die Anfragen betrafen vorwiegend
Mehrkosten nach § 28 Abs. 2 SGB V im Fil-
lungsbereich, endodontische Behandlun-
gen, kieferorthopadische Behandlungen in
Verbindung mit Zusatzleistungen, Bonus-
heftnachtragungen, Leistungsnachweise
nach § 83 SGB X, sowie Zahnersatz und
Implantate. Anhand der nach den Vorgaben
der KZBV gefuhrten Statistik zum Beschwer-
demanagement wurde deutlich, dass in
manchen Praxen ein Aufklarungsdefizit ge-
genuber Patienten besteht. Desweiteren
musste des Ofteren die Patientenliqui-
dationen bemangelt werden.

Im Berichtszeitraum gab es 4.289 telefoni-
sche und 1.048 schriftliche Patientenanfra-
gen. Zusatzlich wurden Anfragen von Kran-
kenkassen und Zahnarztpraxen schriftlich
umfassend und teilweise mit Hilfe von Vor-
stand, Referenten und Juristen beantwortet.

Abrechnungsberatung

Die telefonische Abrechnungsberatung be-
antwortet Fragen von Zahnarzten und Kran-
kenkassen umfassend und unverziglich.
Im Berichtszeitraum wurden 50.119 Anfra-
gen telefonisch, per Fax sowie via E-Mail
beantwortet. Die Schwerpunkte waren die
Dauerbrenner Zahnersatz-Festzuschlsse
sowie Implantat- und Suprakonstruktionen.

Weitere Fragen betrafen endodontische,
parodontologische, kieferorthopadische
und Behandlungen mit Aufbissbehelfen,
Rezept- und Heilmittelverordnungen und
KCH-Leistungen im Allgemeinen. Anfragen
zur Abrechnung von Leistungen bei Asylbe-
werbern sowie bei Fliichtlingen waren nach
wie vor prasent.

Projekt Zahnarzt-Zweitmeinung

Seit Start der Zahnarzt-Zweitmeinung 2006
wurden insgesamt 4.629 Beratungen bei
Patienten aller Altersgruppen durchgefihrt.
In diesem Geschaftsjahr waren es 424
Beratungen. Es ist eine erh6hte Nachfrage
zu einer KFO-Zweitmeinung in NlUrnberg
festzustellen, weshalb die KFO-Zweitmei-
nungsstelle Nurnberg auch in Zukunft alle
vier bis sechs Wochen Termine anbieten
wird.

Es nehmen unverandert mehr Frauen
als Manner die Beratung in Anspruch. In
erster Linie kommen die Patienten auf Hin-
weis ihrer Krankenkasse zur Zweitmeinung,
in zunehmendem Maf3e erfolgen aber auch
Empfehlungen durch die zahnarztlichen
Praxen. Die Zahnarzt-Zweitmeinung hat
sich die letzten zehn Jahre als anerkannte
Einrichtung etabliert und verflgt Giber einen
hohen Bekanntheitsgrad. Dies flihrt dazu,
dass Patienten die Beratung in den letzten
Jahren bereits mehrfach in Anspruch ge-
nommen haben oder sie an Freunde und
Bekannte weiterempfehlen. 91 Prozent fan-
den die Beratung sehr gut oder gut, 89 Pro-
zent sahen ihr Beratungsziel als erreicht
oder teilweise erreicht an. Die Zahnarzt-Zweit-
meinung hat sich damit zum wiederholten
Mal als Anlaufstelle fur Ratsuchende be-
wahrt und leistet unverandert einen wichti-
gen Beitrag zur Patientenzufriedenheit.



- die KZVB verzeichnet 10.142 Mitglieder

- rund 80 Millionen Euro bekamen die bayerischen Vertragsz
Vergltungsvereinbarungen flr die Jahre 2014 und 2015

- 1.953 Zahnarzte arbeiten im Angestelltenverhaltnis
- 94 Praxen erhielten 1.507.000 Euro an Startzahlungen
- eswurden 17.652.481 Falle mit einem Vergitungsvolt

Kostentragern abgerechnet
- es gab 4.289 telefonische und 1.048 schriftliche P
- 50.119 Anfragen zu Abrechnungen wurden bean tw
- Uber 5.000 Zahnarzte und Praxisteilnehmer nahn

Qualitatssicherung: Neuerungen fur die Praxis'
- die KZVB beschaftigt 300 Mitarbeiter
- das Durchschnittsalter der KZVB-Mitarbei
- die KZVB schrieb elf Stellen aus, erhielt
- die Zahl der medizinischen Versorgung

bzw. zahnarztlich getragenen Gesell
- 91 Prozent fanden die Beratung der
- 2015 waren 881 zahnarztliche unc
- 3.786 Belege gingen im Haus ei
- 473.317 Sendungen wurden g
- 5.100 Pakete und 14.900
- 9.429 KFO-Gutachten wurd
- die Hochleistungsdruck
- die KZVB-eigene Kiic

 Nachzahlung aufgrund der

41 Euro mit Krankenkassen und
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Mit dem Geschéftsbereich Qualitat in der vertragszahnarztlichen Versorgung tragt die KZVB seit Jahren der zunehmenden
Bedeutung von qualitatssichernden Manahmen Rechnung.

.E.‘:\‘r‘

£y

Nikolai Schediwy
Leiter des Geschaftsbereichs Qualitat der
vertragszahnarztlichen Versorgung

In diesem Geschéftsbereich werden die die
vertragszahnarztliche Qualitat férdernden
und Uberwachenden Organisationseinhei-
ten der Kassenzahnarztlichen Vereinigung
Bayerns gebtiindelt. Dem Geschaftsbereich
gehoren folgende Abteilungen an:

Qualitatsgremien

Gutachterwesen
Qualitatsmanagement/Qualitatssiche-
rung/Vertragszahnarztliche Fortbildung
Prufungsstelle

Der Berichtszeitraum wurde im Bereich des
Qualitatsmanagements und der Qualitats-
sicherung vor allem von einer Fortbildungs-
offensive der KZVB gepragt. Es fanden bay-
ernweit eine Vielzahl von Informationsveran-
staltungen zu den gesetzlichen Neuerungen
statt. Aktueller Anlass fur die Fortbildungs-
reihe war die Verabschiedung einer neuen
sektorenlbergreifend geltenden Qualitats-

II’"

management-Richtlinie am 17. Dezember
2015 im Gemeinsamen Bundesausschuss
(G-BA) und die Einfuhrung des Fehlermel-
desystem ,,CIRS dent“ zum Beginn des Jah-
res 2016. Der Schwerpunkt der Veranstal-
tungen lag auf den qualitatssichernden Re-
gelungen gemaf §8§ 135b und 136 SGB V.
Bei der sogenannten sektorenspezifischen
Qualitatssicherung hat sich abgezeichnet,
dass der G-BA im Laufe des Jahres 2016 die
hierfur erforderlichen Richtlinien verab-
schieden wird. Hiervon ist auch die Kassen-
zahnarztliche Bundesvereinigung ausge-
gangen und hat zur Vorbereitung der an-
schlieRend durchzufihrenden Prifungen
bereits Anfang 2016 eine Arbeitsgruppe
eingesetzt, die die hierfir erforderlichen De-
tails der Prifung in einer Qualitatsforde-
rungs-Richtlinie beschreibt. Denn falls die
fUr die Prufungen erforderlichen Regelun-
gen 2016 in Kraft treten, kbnnen 2017
Uberpriifungen stattfinden, die jedoch dann

die Falle aus dem vorherigen Jahr betreffen
wurden. Der Vorstand hat deshalb die Auf-
fassung vertreten, dass man den Mitglie-
dern bereits 2016 mitteilen sollte, worauf es
in diesen Prafungen ankommen wird und
nicht hinterher erklaren, was sie hatten tun
sollen.

Der Erfolg dieser Veranstaltungsreihe hat
alle Erwartungen Ubertroffen. Es fanden
und finden im Jahr 2016 mindestens 23
Veranstaltungen bayernweit mit tber 5.000
Anmeldungen statt. Es gab Grofveranstal-
tungen, wie z. B. in der Stadthalle Fiirth mit
600 Teilnehmern. Die Resonanz der Teil-
nehmer war hervorragend. Man ist insbe-
sondere dankbar, die komplexe Materie
einfach erklart zu bekommen. Eine weitere
Erkenntnis, die den Seminarteilnehmern
plastisch vor Augen geflhrt wird, ist die Viel-
zahl von qualitatssichernden MaSnahmen,
die die Zahnarzte bereits seit Jahrzehnten



durchfiihren. Leider hat der Gesetzgeber
und der zustandige G-BA dies nur begrenzt
zur Kenntnis genommen. Anstatt die be-
wahrten zahnarztlichen Instrumente in die
anderen Sektoren zu Ubertragen (Beispiel:
Gutachterwesen), werden neue eingefuhrt.

Kritik gab es allenfalls von einigen weni-
gen Teilnehmern, denen aufgrund der Uber-
buchungen anfangs nicht gleich eine Teil-
nahme zugesichert werden konnte. Dies hat
man zum Anlass genommen, die urspring-
lich geplante Veranstaltungsreihe zu erwei-
tern und weitere Termine anzubieten, so
dass jeder der die Vortrage sehen will auch
die Moglichkeit hierzu erhalten hat. Auch
auf Bundesebene wurde man auf die bay-
erische Roadshow aufmerksam. Hessen
plant nach Besuch unserer Vortragsreihe
jetzt etwas Ahnliches. Berlin hat gleich das
KZVB Paket Ubernommen. Dort wird Nikolai
Schediwy im Oktober 2016 im Rahmen des
Berliner Zahnarztesymposiums fiir die Ber-
liner Zahnarzte den Vortrag halten.

,CIRS dent - Jeder Zahn zahlt “

Anfang 2016 wurde seitens der Bundes-
zahnéarztekammer und der Kassenzahn-
arztlichen Bundesvereinigung das gemein-
same Berichts- und Lernsystem ,CIRS dent
- Jeder Zahn zahlt“ eingeflihrt. CIRS steht
flr Critical Incident Reporting System. Die-
ses System erflllt die vom G-BA vorgegebe-
nen Standards flr Risikomanagement- und
Fehlermeldesysteme. Im Rahmen der Fort-
bildungsveranstaltungen zu QM/QS hat die
KZVB umfangreich flr die Nutzung dieses
Systems Werbung betrieben. Wir vertreten
die Auffassung, dass der Einsatz von freiwil-
ligen Berichts- und Lernsystemen Uber un-
erwunschte Ereignisse in der Praxis einen
wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der

Behandlungsqualitat leisten kdnne. Ein sol-
ches Fehlermeldesystem soll ermdéglichen,
dass nicht nur die eigene Praxis aus ,Feh-
lern“ lernt, sondern auch andere, und die
unerwinschten Ereignisse erst gar nicht ent-
stehen. ,CIRS dent” gibt der Praxis ebenso
die Moglichkeit sich anonym auszutauschen
und zu diskutieren.

Landesarbeitsgemeinschaft
Bayern

Nach langerer Pause wurden Anfang 2016
die Gesprache zur Griindung einer Landes-
arbeitsgemeinschaft Bayern zwischen den
Krankenkassen, der Kassenarztlichen Ver-
einigung Bayerns (KVB), der Bayerischen
Krankenhausgesellschaft (BKG) und der
KZVB wieder aufgenommen. Die Initiative
ging von der KVB aus. Der Gemeinsame
Bundesausschuss hat bereits in seiner Sit-
zung am 19. Februar 2015 die ,Empfehlun-
gen zur Festlegung der sektorentbergrei-
fenden Spezifikation fur das Jahr 2016 -
Perkutane Koronarintervention (PCl) und
Koronarangiographie“ beschlossen. Die
KVB ist entschlossen, diese sektorenuber-
greifende Qualitatssicherungsprifung im
Rahmen der sogenannten Qesu-Richtlinie
zeitnah umzusetzen. Hierzu bedarf es je-
doch der entsprechenden Organisationen,
insbesondere einer Landesarbeitsgemein-
schaft Bayern und einer Geschaftsstelle.
Bei einer im Februar 2016 stattgefunden
Gesprachsrunde Uberraschten die Kran-
kenkassen mit dem Vorschlag, voruberge-
hend eine Geschaftsstelle auf kleiner Flam-
me bei den Krankenkassen zu instituieren
um dann in funf Jahren eine sogenannte
Behorde auf der ,grinen Wiese“ komplett
neu aufzusetzen. Dies wird seitens der
KZVB, KVB und BKG abgelehnt. Da man

sich auch Uber grundlegendste Sachen
nicht einigen konnte (Sitz der Geschafts-
stelle, Kostentragung der LAGen und der
Datenannahmestellen) wurden die Sitzun-
gen vertagt. Zum Zeitpunkt der Abfassung
dieses Geschaftsberichts gab es Informati-
onen, dass der G-BA sich erneut der Struk-
turen bei der sogenannten einrichtungs-
und sektorenubergreifenden Qualitatssi-
cherung annehmen will.

AG Qualitat

Die Kassenzahnarztliche Bundesvereini-
gung unterhalt hinsichtlich samtlicher Fra-
gestellungen zu Qualitatsmanagement und
Qualitatssicherung eine Arbeitsgruppe (AG
Qualitat) und Unterarbeitsgruppen. Dort
werden Konzepte und Positionen der KZBV
zur Qualitatsforderung und Qualitatssiche-
rung, auch hinsichtlich aller betreffenden
Fragestellungen, erarbeitet. Die Arbeits-
gruppe bereitet zudem die Positionierung
der zahnarztlichen Vertreter im G-BA auf die
Sitzungen vor, soweit Qualitatsthematiken
betroffen sind. Die KZVB wird in dieser Ar-
beitsgruppe und in den Unterarbeitsgrup-
pen durch ein Vorstandsmitglied und einem
Verwaltungsmitarbeiter vertreten, damit die
bayerischen Interessen und Ansichten Ge-
hor finden. Ziel ist es, dass die Regelungen
so zahnarztfreundlich wie moéglich umge-
setzt werden und der dadurch entstehende
blrokratische Mehraufwand sich in einem
vertretbaren Verhaltnis bewegt.



Die Téatigkeiten des Bereichs Qualitatsgremien umfassen das gesamte Spektrum der Vertragszahnheilkunde und
erfordern Entscheidungen aus vertraglicher und fachlicher Sicht.

Dr. Otto Gehm
Referent des Vorstands fiir Abrechnung und Qualitatsgremien

Dr. Anton Georg Weif3

Co-Referent des Vorstands fiir Abrechnung und Qualitétsgremien

Eine wesentliche Anderung in der Bearbei-
tung von Antragen hat sich im Berichtszeit-
raum 2014/2015 im Bereich der vertrag-
lichen Ausschisse bei den Prothetikinstan-
zen und bei den Verwaltungsentscheidungen
bei den Riickforderungsantragen im Bereich
Zahnersatz (ZE) ergeben.

AOK Bayern haltam
Prothetikverfahren fest

Die Kassenzahnarztliche Bundesvereini-
gung hat mit dem GKV-Spitzenverband eine
Zusammenfihrung der Gutachtervereinba-
rungen von BMV-Z und EKV-Z abgeschlos-
sen. Dieser Vertrag ist am 1. April 2014 in
Kraft getreten. Nach diesem Vertrag kann
jede KZV mit den jeweiligen Krankenkas-
sen vereinbaren, ob das Obergutachter-
oder das Prothetikverfahren Anwendung
finden soll. Als einzige Krankenkasse halt
nach wie vor die AOK Bayern am Prothetik-

verfahren fest. Fir die AOK Bayern heif3t
das, dass sie sich an den Verfahrenskosten
beteiligen und die Halfte samtlicher Ver-
waltungskosten tragen muss. Zudem tragt
die AOK Bayern auch in jedem Einzelfall die
Verfahrenskosten sofern ein Antrag der
Krankenkasse abgelehnt werden kann. Die-
se Regelung und das sich daraus ergeben-
de Kostenrisiko fur die AOK Bayern haben
sich positiv ausgewirkt. Die Antragszahlen
fallen deutlich geringer aus, sodass sich die
Verfahren inzwischen weitestgehend auf
begriundete Antrage beschranken.

Bei allen anderen Kassenarten, die das
Verwaltungsverfahren fir Ruckforderungs-
anspriche gewahlt haben, ist diese Ten-
denz bislang nicht erkennbar. Allerdings
obliegt hier die Bearbeitung dieser Ruckfor-
derungsanspriiche nun alleine bei der KZVB.

Durch die neuen Vereinbarungen kénnen
generell nur Antrage auf Ruckerstattung

der Festzuschiisse gestellt werden, sofern
ein Gutachten durch einen einvernehmlich
bestellten Gutachter vorliegt. Somit kann
auf Basis einer Stellungnahme des Medizini-
schen Dienstes der Krankenkassen (MDK)
kein Rickforderungsanspruch im Bereich ZE
erwirkt werden.

Prifrunde KZVB und KVB

Eine weitere Anderung hat sich bei der
,Prufrunde KZVB und KVB* ergeben. Diese
praft in Zusammenarbeit der Kérperschaf-
ten, ob ein Mund-, Kiefer- und Gesichtschi-
rurg mit Doppelzulassung die gesetzlichen
Bestimmungen und vertraglichen Vorgaben
hinsichtlich des Fallsplittings ausreichend
beachtet, da pro Behandlungsfall nur eine
arztliche oder zahnarztliche Abrechnung zu-
|assig ist. Aufgrund aktueller Rechtsprechun-
gen wurde nun ein generelles Splittingver-
bot durch das Bundessozialgericht bestatigt.



Der bestehende Vertrag wurde entsprechend
angepasst. Alle weiteren Qualitatsgremien
haben die Bearbeitung von Antrégen nach
den gesetzlichen Bestimmungen und ver-
traglichen Vorgaben durchgeflhrt. Zur Beur-
teilung der Antrage werden vom behandeln-
den Zahnarzt neben einer Stellungnahme
die diagnostischen Unterlagen wie zum Bei-
spiel Kopien der Karteikarten, Befundberich-
te und Rontgenaufnahmen angefordert.

Organigramm

Verwaltungsentscheidungen (Ersatzkassen)

Verwaltungsentscheidungen ZE
(Regionalkassen - IKK, SVLFG, BKK,
Knappschaft)

Gesprache zu
Pausibilitatsprufung laufen

Darlber hinaus haben im Prifzeitraum in-
formelle Gesprache mit den Krankenkas-
sen zu der gesetzlich geforderten Uberpri-
fung gemaf § 106a SGB V (Pausibilitats-
prufung) stattgefunden. Eine Vereinbarung
konnte bislang nicht getroffen werden. Un-
abhangig davon ist festzustellen, dass die
KZVB die gesetzlichen Forderungen wei-
testgehend durch das Prufteam, das sich
mit Auffalligkeiten aus der konservierend-
chirurgischen Abrechnung befasst, abdeckt.

Beratung steht im Vordergrund

Bei der Bearbeitung der Vorgange aller
einzelnen Gremien prift die KZVB intensiv
fur jeden Einzelfall, ob die gestellten An-
trage der Krankenkassen gerechtfertigt
sind. Samtliche Gremien sind durch die
KZVB fachkompetent mit niedergelassen
Zahnarzten besetzt. Auch steht generell die
Beratung der Zahnarzte im Vordergrund.

Abteilung Qualitédtsgremien

Vertragliche Ausschiisse (Regionalkassen)

Prothetikausschuss

Nord- und Stdbayern

fUr Antrage der AOK
Bayern

Schadensprifungs-
ausschuss alle
Bema-Teile und KFO

R Schadensbe-
Prothetik-Einigungs-
ausschuss flir Antrage scg\llsll:rg:;l;s;gikl\:ss
der AOK Bayern und KFO

Diese erfolgen oftmals in personlichen Ge-
sprachen oder auch in schriftlicher Form.
Um allen bayerischen Zahnarzten eine der-
artige Beratung zukommen zu lassen, wurde
im KZVB Transparent eine Artikelserie ge-
startet. Diese befasst sich mit allen Be-
ma-Teilen und Tipps zur Abrechnung und
Dokumentation. Ziel ist es, durch umfassen-
de Informationen zu erreichen, dass die Ab-
rechnungen sowohl die vertraglichen als
auch die gesetzlichen Vorgaben berlcksich-
tigen und bei spateren Antragen der Kran-
kenkassen zu Gunsten der Zahnarzte ent-
schieden werden kann.

Interne Ausschiisse (Regional-/Ersatzkassen)

Referatsausschuss Kieferorthopadie

Priifteams fur alle Bema-Teile

Prufteams gem. § 106a SGB V

Prifrunde KZVB und KVB

Ausschuss fir zahnarztliche Chirurgie



Qualitatsmanagement

Die bayerischen Zahnarzte haben von der Kassenzahnérztlichen Bundesvereinigung erneut ein ausgezeichnetes Ergebnis
ihres Qualitdtsmanagements attestiert bekommen.

Dr. Oliver Ebenbeck, Referent des Vorstands flr Qualitdtsmanagement/Qualitatssicherung

Melanie Pantschur, Leiterin Qualitdtsmanagement/-sicherung und flr Vertragszahnarztliche Fortbildung

Sandra Hekler, Sachbearbeiterin Qualitaitsmanagement/-sicherung und fiir Vertragszahnérztliche Fortbildung

Nach der Qualitatsmanagement-Richtlinie
(QM-RL) vertragszahnarztliche Versorgung
des Gemeinsamen Bundesausschusses
(G-BA) miissen die KZVen eine Stichproben-
ziehung zum QM durchfuhren. Zwei Prozent
der Praxen (142) wurden 2015 nach dem
Zufallsprinzip mit einem Fragebogen dazu
aufgefordert, Auskunft Gber ihr bestehen-
des einrichtungsinternes Qualitatsmana-
gementsystem zu geben. Die Auswertung
wurde richtliniengemaf an die Kassen-
zahnarztliche Bundesvereinigung weiterge-
leitet. Auch diesmal gab es fiir Bayern ein
sehr zufriedenstellendes Ergebnis.

Am 17. Dezember 2015 ist die neue QM-RL
des G-BA beschlossen worden. Sie liegt dem
Bundesministerium fiir Gesundheit vor und
wird, sofern keine Beanstandungen erfol-
gen, wohlim Laufe des Jahres 2016 in Kraft
treten. Neu ist, dass es dann fur alle Sekto-
ren (stationar, ambulant und zahnarztlich)

eine gemeinsame Richtlinie geben wird. Es
handelt sich zwar weiterhin um ein einrich-
tungsinternes Qualitdtsmanagement. Die
Instrumentarien des QM sind jedoch in allen
Sektoren dann dieselben.

,CIRS dent - Jeder Zahn zahlt“

Aufderdem wurde im Januar 2016 das Feh-
lermeldesystem ,,CIRS dent - Jeder Zahn
zahlt“ neu eingeflhrt. Hier wurde ein Forum
von Zahnarzten fir Zahnarzte geschaffen, in
dem Kollegen anonym und sanktionsfrei
Uber unerwiinschte Ereignisse aus ihrem
Praxisalltag berichten, sich informieren und
austauschen kénnen. In den Fortbildungs-
veranstaltungen ,QM/QS*“ wurde den anwe-
senden Zahnarzten und Praxismitarbeitern
das System bereits nahergebracht. Auf die
Details von ,CIRS dent” geht der Bericht
»Qualitat der vertragszahnarztlichen Versor-
gung“ auf Seite 54 f. ein.

Qualitatszirkel

Die Qualitatszirkel sind ein wichtiges Instru-
ment, um die Behandlungsqualitat zu opti-
mieren - und zwar auf freiwilliger Basis. Die
Internetseite fir die Qualitatszirkel wurde
im geschlossenen Bereich des Internetauf-
tritts der KZVB integriert. Es erfolgt eine
kontinuierliche Weiterentwicklung. Derzeit
sind der KZVB 90 aktive Qualitatszirkel be-
kannt.

Zurzeit ist Sandra Hekler, die Melanie Pant-
schur vertritt, Ansprechpartnerin bei Fra-
gen zum Qualitatsmanagement.

zum Qualitatsmanagement
auf www.kzvb.de




Berufspolitische Bildung und Fortbildung

Ziel der beiden Referate ist es, standespolitischen Nachwuchs zu gewinnen und die gesetzliche Fortbildungspflicht

unburokratisch umzusetzen.

Prof. Dr. Dr. Mark Farmand
Referent des Vorstands fiir Fortbildung

Zahnarzt Walter Wanninger
Referent des Vorstands flr berufspolitische Bildung

Zahnarzte tragen als Freiberufler Verantwor-
tung fir das Gemeinwohl. Sie gestalten das
Gesundheitswesen aktiv mit. Eine Aufgabe
der Zahnarzteschaft besteht darin, die Aus-
wirkungen politischer Entscheidungen auf
Patientenversorgung und Zahnarztpraxen zu
erkennen, richtig zu analysieren und der Of-
fentlichkeit zu verdeutlichen. Daflr braucht
es gut geschulte Standespolitiker, die als
Multiplikatoren agieren. Die zahnarztliche
Selbstverwaltung ist ein hohes Gut, setzt
aber voraus, dass es Kollegen gibt, die sich
ehrenamtlich in ihren Gremien engagieren.

Die Gewinnung des standespolitischen
Nachwuchses ist deshalb eines der wichtigs-
ten Ziele des Referats berufspolitische Bil-
dung.

Jungen Kollegen, die sich standespoli-
tisch engagieren wollen, sollen die Grundla-
gen fur ihre spatere Tatigkeit vermittelt wer-
den. Die KZVB und die Bayerische Landes-
zahnarztekammer (BLZK) arbeiten hier eng

zusammen. Die Europaische Akademie fiir
zahnarztliche Fortbildung (eazf) bietet ent-
sprechende Kurse und Seminare an. In ei-
ner Zeit, in der sich gesetzliche Rahmenbe-
dingungen flr die zahnérztliche Berufsaus-
Ubung standig andern und das Berufsbild
des Zahnarztes dadurch neu gestaltet und
geformt werden muss, ist es wichtig, dass
sich junge Kollegen in der Offentlichkeit und
den Medien gegenuliber kompetent, sympa-
thisch und dialogbereit prasentieren.

Fortbildung

Die bayerischen Vertragszahnarzte haben
sich schon immer intensiv fortgebildet -
auch ohne gesetzlichen Zwang. Aber der
Gesetzgeber hat die Fortbildungspflicht fur
Vertragszahnérzte nun einmal eingeflihrt
und die KZVB mit deren Uberwachung be-
auftragt. Unser Bestreben ist es, diesem
Auftrag so unburokratisch wie méglich nach-
zukommen. Dazu gehort auch, dass wir die
bayerischen Zahnarzte dabei unterstitzen,
ihre gesetzliche Fortbildungspflicht zu er-
fllen.

Die KZVB bietet seit 2013 kostenlose
Seminare mit unterschiedlichen Themen
und mit KZVB-Experten aus der Fortbildungs-
broschire an. Die Selbstverwaltung soll
kein Selbstzweck sein, sondern soll den
Kollegen die Berufsausubung erleichtern.
Deshalb kommen wir zu ihnen, wenn sie in
ihrem Obmannsbereich oder Fortbildungs-
kreis einen kompetenten Referenten flr
vertragszahnarztliche Themen suchen. Das
Konzept kann von den jeweiligen Obleuten,
Moderatoren von Qualitatszirkeln und Be-
zirksstellenvorsitzenden in Anspruch ge-
nommen werden. Die Organisation und Ab-
wicklung der einzelnen Fortbildungen lauft
ebenfalls Gber die Enrenamtstrager.

Zum ersten Mal wurde in diesem Jahr in der
Fortbildungsbroschire das Gutachter-Cur-
riculum far Gutachter und Zahnarzte an-
geboten. Das Curriculum vermittelt fundier-
te Kenntnisse in Kassen-, Privat- und Ge-
richtsgutachten.

Es wendet sich unter anderem an Zahn-
arzte, die als Gutachter tatig sind und sich in
diese Materie einarbeiten moéchten. Dies
betrifft sowohl die Tatigkeit als vertragszahn-
arztlicher wie auch als Privat-/ Gerichtsgut-
achter. Die Teilnehmer fassen im Rahmen
des Curriculums selbst Gutachten ab.

Bisher hat sich das Fortbildungskonzept
sehr gut bewahrt und wird von den bayeri-
schen Vertragszahnarzten immer mehr in
Anspruch genommen. Im Berichtszeitraum
sind seitens der KZVB 75 kostenfreie Veran-
staltungen abgehalten worden. Insgesamt
wurden zudem von externen Veranstaltern
rund 2.000 Fortbildungsveranstaltungen
der KZVB gemeldet.

E + gt
L

ALES
zur berufspolitischen Bildung E ‘.t.!'q"-"

auf www.kzvb.de



Gutachterwesen

Das Gutachterwesen betreut die einvernehmlich bestellten Gutachter in Bayern und beantwortet Fragen von Vertragszahnarzten
und Krankenkassen zum vertraglich vereinbarten Gutachterverfahren.

Dr. Armin Walter
Referent des Vorstands fiir Gutachterwesen

Zahnarzt Ernst Binner
Co-Referent des Vorstands fiir Gutachterwesen

Nachdem zum 31. Dezember 2016 die Le-
gislaturperiode der Gutachter endet, wur-
den die erforderlichen Schritte fir die Be-
stellung der Gutachter ab 1. Januar 2017
auf den Weg gebracht. Zudem mussten im
zurlickliegenden Berichtszeitraum neue
Gutachter ausgewahlt und bestellt werden,
da einige ihre Tatigkeit beendet hatten. Die-
se absolvierten vor Aufnahme der Tatigkeit
die erforderliche, umfangreiche theoreti-
sche und praktische Ausbildung. Des Weite-

ren erfolgten Workshops fur bereits tatige
Gutachter.

Gutachterzirkel

Die seit Jahren bewahrten Gutachterzir-
kel fanden ebenfalls entsprechende Re-
sonanz. Die Treffen ermdéglichen in relativ
kleinen Gruppen die Erérterung von Einzel-
fragen und den Erfahrungsaustausch unter
den Gutachtern. Im Geschaftsjahr fanden

19 Zirkel statt. Die Gutachter werden daru-
ber hinaus auch mittels Rundschreiben
Uber aktuelle Themen in Kenntnis gesetzt.

Beratung

Die Mitarbeiterinnen der Abteilung und die
Referenten stehen den Gutachtern zur tele-
fonischen Beratung zur Verfligung. Diese
Méglichkeit, Fragen und Probleme im Ein-
zelfall kurzfristig zu klaren, wird nach wie

Téatigkeit der Gutachter im Kalenderjahr 2015

Leistungsbereich Regionalkassen Ersatzkassen
ZE 10.974 7.130
KFO 6.331 3.088
PAR 1.740 261
Implantologie 184 83
ZE-Obergutachten 19 65

Die Obergutachten fiir PAR, KFO und Implantologie werden tiber die KZBV abgewickelt.

Gesamt ohne sonstige Kostentrager

sonstige Kostentrager

18.104 20
9.419 6
2.001 0

267 0
84 0



Anzahl der einvernehmlich bestellten Gutachter in Bayern

Bereich

Gutachter gesamt

Gutachter fUr den Bereich Zahnersatz
Obergutachter fur Zahnersatz
Gutachter fur den Bereich PAR
Obergutachter fur PAR

Gutachter fur den Bereich KFO
Obergutachter KFO

Gutachter fur implantologische Ausnahmeindikationen gem. § 28 SGB V

Obergutachter fur implantologische Ausnahmeindikationen gem. § 28 SGB V

vor haufig in Anspruch genommen. Die Um-
setzung der seit dem 1. April 2014 verein-
barten Bestimmungen zum Gutachterwesen
ergaben Uber die bereits im bayerischen
Gutachterwesen etablierten Qualitatssiche-
rungsmafinahmen hinaus weitere Aufgaben,
die sich unter anderem auf die Qualitats-
prifung von Gutachten neu bestellter Gut-
achter im ersten Jahr der Tatigkeit erstre-
cken oder auch auf die Prufung der jahrli-
chen Fortbildung aller tatigen Gutachter.
Erwartungsgemaf ist die Anzahl der Zah-
nersatz-Obergutachten angestiegen, nach-
dem die Regionalkassen (aufler AOK Bay-
ern) nunmehr ebenfalls dieses Verfahren in
Anspruch nehmen.

Gutachtertagung/
Gutachtergesprache

Die Gutachtertagung und die Gutachter-
gesprache der nord- und slidbayerischen
Gutachter und Ausschussmitglieder fanden
am 29. Juni 2016 im Zahnarztehaus Mun-
chen statt. Als Gast referierte unter anderem
der stellvertretende Leiter der Poliklinik fr
Zahnarztliche Chirurgie und Aufnahme des
Universitatsklinikums Dusseldorf, Prof. Dr.

Frank Schwarz, zum Thema ,S3-Leitlinie -
Die Behandlung periimplantarer Infek-
tionen an Zahnimplantaten®. Des Weiteren
wurden neben fachlichen Vortragen des
Gutachterreferenten Einzelfragen zur Dis-
kussion gestellt und Lésungen erarbeitet.
Die Vertragszahnarzte wurden im KZVB
Transparent und in Rundschreiben tber
aktuelle Themen zum Gutachterwesen in
Kenntnis gesetzt. Weitere (aktuelle) Informa-
tionen werden auf der Website der KZVB im
Mitgliederbereich zur Verfugung gestellt.

Jahr 2015

165
143
13
133
2
16

Jahr 2016

169
146
13
138
2
16
1

6

2
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Bezirksstellen — Dienststelle NUrnberg — Notdienst

Die Bezirksstellen sind regionale Untergliederungen der KZVB. Diese werden von jeweils einem Vorsitzenden

und seinem Stellvertreter geleitet.

Die Vorsitzenden der Bezirksstellen (v.l.): Dr. Klaus Kaindl, Dr. Dr. Ursula Frenzel, Dr. Peter Maier, Dr. Andreas Moser, Dr. Henning Buck, Dr. Norbert Rinner,
Dr. Barbara Mattner und Dr. Rolf-Dieter Strasen, Referent des Vorstands fiir Bezirksstellen/Obleute

Die Bezirksstellen betreuen und beraten
die Mitglieder der KZVB und Assistenten in
Angelegenheiten rund um die vertragszahn-
arztliche Tatigkeit. Sie kimmern sich um alle
Verwaltungsvorgéange, die vor der Beantra-
gung der Kassenzulassung notwendig sind
und arbeiten vernetzt mit den Zulassungs-
ausschissen der KZVB. Der Beratungsbe-
darf reicht von Fragen zu den notwendigen
Unterlagen fur die Zulassung, Uber einzu-
haltende Fristen bis zu Niederlassungsmog-
lichkeiten.

Die Bezirksstellen beraten auch bei Fra-
gen zur Anstellung von Zahnarzten und zu
den Themen Schwangerschaftsvertretung,
Urlaub oder Krankheit. Eine wesentliche Auf-
gabe ist die Fihrung des Zahnarztregisters
mit den zugehorigen Registerakten.

Als weitere wichtige Kernaufgabe ge-
nehmigen die Bezirksstellen die Beschafti-
gung von Vorbereitungs-, Weiterbildungs-
und Entlastungsassistenten. Die Organisati-

on des Notdienstes fur Vertragszahnarzte
stellt eine zusatzliche Kernaufgabe im Alltag
der Bezirksstellen dar.

Dienststelle Nurnberg

Die Dienststelle Nurnberg ist Ansprechpart-
ner und Servicestelle fur die Zahnarzte in
Nordbayern. Konsequente Serviceorientie-
rung und Effizienz sind wichtige Kriterien
fUr den Arbeitsalltag. Wie auch schon in der

Vergangenheit wurde das Angebot sehr gut
genutzt. Die Mitarbeiter beantworteten
zahlreiche Anrufe von Praxen, Krankenkas-
sen und Patienten zu Abrechnungsfragen
und sonstigen Problemen. Auch der zusatz-
liche Beratungsbedarf zum Thema Zulas-
sung/angestellte Zahnarzte/MVZ blieb auf
hohem Niveau. Aulerdem konnten einige
Konflikte zwischen Behandlern und Patien-
ten, groBtenteils in beiderseitigem Einver-
nehmen, gelést werden. Hier ging es meist

Bezirksstellen Vorsitz Stellvertretender Vorsitz
Mittelfranken Dr. Klaus Kaindl Dr. Alexander Rotter
Minchen Stadt und Land Dr. Dr. Ursula Frenzel ZA Paulus Nowak
Niederbayern Dr. Peter Maier Dr. Konstanze Grof3-Eckert
Oberbayern Dr. Andreas Moser Dr. Brigitte Hermann
Oberfranken Dr. Henning Buck Dr. Oliver Krippner
Oberpfalz Dr. Norbert Rinner ZA Evelyn Junker-Zitzmann
Schwaben Dr. Barbara Mattner Dr. Stefan John
Unterfranken Dr. Rolf-Dieter Strasen Dr. Oliver Heilmann



Mittelfranken
Niedergel. Vertragszahnarzte

ZA, Oral, MKG und KFO 1171
Ermachtigungen ZA und KFO 2
Angestellte in MVZ 26
Angestellte in Praxis 280
Assistenten gesamt 133
davon Vorbereitung 130
davon Entlastung 3
Vertreter 2

Gesamt

Stand 30.06.2016

um Rechnungslegungen und Aufklarungs-
pflichten.

Ende November 2015 fiel der Startschuss
flr die seit langem geplante Dachsanierung
und den Umbau der Hausmeisterwohnung.
Notwendig wurden die MafSnahmen durch
die geforderten Dammmafinahmen der Ener-
gieeinsparungsverordnung 2014 sowie die
erhebliche Verwitterung der Dachziegel.

Gleichzeitig wurden bestehende Scha-
den an der Sandsteinfassade behoben. Be-
eintrachtigungen durch Larm und Schmutz
sowie diverse Wassereinbruche haben den
laufenden Geschéaftsbetrieb immer wieder
beeinflusst. Es konnte aber dennoch ge-
wahrleistet werden, dass immer gentigend
Raume fir Sitzungen und Veranstaltungen
zur Verflgung standen. Zusatzlich zu den
regelmafigen Sitzungsterminen der Sach-
verstandigenteams und der Ausschusse fan-
den 88 weitere Veranstaltungen im Zahnarz-
tehaus NUrnberg statt.

Zahnarzt-/KFO-Zweitmeinung
Die Zahnarzt-Zweitmeinung gibt es in NUrn-

berg seit neun Jahren. Das Angebot stellt ei-
ne wichtige Ergénzung zur Zweitmeinungs-

Mulnchen Niederbayen Oberbayern Oberfranken

1.490 702 1.714 653
1 1 1 1
82 12 9 6
341 171 431 140
199 56 186 54
184 55 178 47
15 1 8 7

23 5 9

stelle in Mlnchen dar. Insgesamt nutzten
209 Patienten das Serviceangebot flur Nord-
bayern. Weitere Informationen zur Zweitmei-
nung siehe Seite 52.

Notdienst

Auf www.notdienst-zahn.de kénnen sich
Schmerzpatienten bayernweit dariber in-
formieren, welche Praxis in ihrer Umgebung
am Wochenende sowie an Feier- und Bru-
ckentagen dienstbereit ist. Dieses Service-
angebot der bayerischen Zahnarzte wird
von der Bevolkerung gut angenommen, wie
die Zugriffszahlen deutlich belegen. So
konnte www.notdienst-zahn.de im Berichts-
zeitraum mehr als 388.000 Zugriffe ver-
zeichnen. An Feiertagen wurden die Seiten
durchschnittlich 10.114 Mal besucht. Be-
sonders grof ist die Nachfrage zu Ostern,
Pfingsten, Weihnachten und Neujahr. Diese
Zahlen machen deutlich, dass die KZVB die
BedUrfnisse der Patienten im Blick hat.

Oberpfalz

681
4
16
150
78
78

Schwaben

1.105
3

11
268
99

95

4

4

zu den Bezirksstellen
auf www.kzvb.de

Unterfranken

767
3
16
176
137
120
17

Summe

8.283
16
178
1.957
942
887
55

48
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Kieferorthopadie

Die Referenten beraten die fachlichen und internen Gremien der KZVB sowie die einvernehmlich bestellten
KFO-Gutachter und bearbeiten fachliche Anfragen aus der Beratungsstelle.
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Dr. A
Referen opadie

Dr. Jakob Karp
Co-Referent des Vo adie

Am 22. Juli 2016 fanden im Munchner lungsplanen und 1.488 mit Verlangerungs/  neute Bestellung der Gutachter ab 2017
Zahnarztehaus die Tagung der kieferortho-  Erganzungs- und Nachantragen. begonnen.

padischen Gutachter und Ausschussmit- Nachdem die Legislaturperiode zum 31.

glieder sowie die KFO-Gutachtertagung Dezember 2016 endet, wurde bereits im zu-

statt. Hier wurden aktuelle Themen behan-  rlckliegenden Geschéftsjahr mit den erfor-

delt und auch Einzelfragen der Gutachter  derlichen Uberpriifungsverfahren fiir die er-

diskutiert. Die Gutachter und Ausschussmit-
glieder konnten Fragen an die Referenten Entwicklung KFO-Gutachten (Berichtszeitrdume 2004-2015)
richten. Im Rahmen der Arbeitstagung fur

Gutachter und Ausschussmitglieder berich- 14000

teten die Ausschussmitglieder von ihren Er- 12000

fahrungen im KFO-Schadensprifungs- und

Schadensbeschwerdeausschuss und im 10000

Referatsausschuss. 8000
6000

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist ein

Anstieg der Gutachten zu verzeichnen.So = *°®

wurden fur die Ersatzkassen 3.088 Gutach- % 2000

ten (+ 15 Prozent) und fir die Regional- 3 .

kassen 6.331 Gutachten (+ 3 Prozent) er- 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
stellt. Von den insgesamt 9.419 Gutachten m Gesamt = Regionalkassen ® Ersatzkassen

befassten sich 7.931 mit neuen Behand-




Angestellte Zahnarzte — Assistenzzahnéarzte

Die Zahl der angestellten Zahnarzte wachst kontinuierlich. Waren es zur Jahresmitte 2015 noch 1.701 angestellte Zahnarzte,
sind es mittlerweile 1.953. Die Zahl der Vorbereitungsassistenten hat sich ebenfalls von 887 auf 942 erhoht.
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Dr. Kolja Buchberger
Referent fur angestellte Zahnarzte und
Assistenzzahnarzte

In den Praxen kommt es zunehmend bei der
Frage der langeren Zusammenarbeit zur Dis-
kussion, ob nach der Assistenzzeit die An-
stellung besser ist oder die Vorbereitungs-
zeit verlangert wird. Das sollte von beiden
Seiten gut Uberlegt sein, denn der Gesetz-
geber hat das Genehmigungsverfahren zum
angestellten Zahnarzt mit hohen Gebuhren
belegt. Bei der Antragstellung sind 120 Euro
zu bezahlen, 400 Euro nach erfolgter Ge-
nehmigung durch den Zulassungsaus-
schuss und weitere 400 Euro fir die Eintra-
gung in ein entsprechendes Verzeichnis bei
der zustandigen Bezirksstelle. Zudem fallen
fUr den angestellten Zahnarzt noch Gebuh-
ren zum Eintrag ins Zahnarztregister an, wel-
che jedoch nur einmalig sind. Die Praxis
zeigt, dass lieber die Vorbereitungszeit ver-
langert wird, als das der Antrag auf einen
angestellten Zahnarzt gestellt wird. Die
Griinde hierflr sind unter anderem die ho-
hen Kosten der Antragstellung fur den Ar-

beitgeber. Dem Angestellten wird das Ganze
noch schmackhaft gemacht, da er als Vor-
bereitungsassistent geringere Beitrage der
Berufsverbande zu entrichten und bei Fort-
bildungen nur den Assistentenbetrag zu
zahlen hat. Eine Verlangerung der Vorberei-
tungszeit ist jedoch in der Regel auf vier Jah-
re begrenzt.

Spatere Niederlassung

Zahnarzte, die vor der Entscheidung stehen
sich weiter anstellen zu lassen oder sich
doch lieber niederlassen, entscheiden sich
zunehmen fur die Anstellung und schieben
im Sinne der Generation ,Schauen und Ab-
warten“ den Niederlassungszeitpunkt wei-
ter auf. Das Angestelltenverhaltnis ent-
spricht bei den jungen Zahnarzten in ihrer
anfanglichen Berufsphase mehr den Be-
durfnissen nach weniger Risiko, mehr Flexi-
bilitat und besserer ,Work-Life-Balance”.

Bei den Neuniederlassungen ist eine
fallende Tendenz erkennbar. Wenn Nieder-
lassung, dann entscheiden sich die Zahn-
arzte Uberwiegend fur die Praxisibernahme
oder die Sozietat. Zudem geht der Alters-
durschnitt der Neugriinder, Uber die Jahre,
leicht nach oben.

Ausbau des Referats

Die Berufsgruppe des Zahnarztes steht also
mit dem Ansteigen der angestellten Zahn-
arzte und der weiteren Feminisierung im
Wandel der Zeit.

Die KZVB reagijerte darauf mit dem Aus-
bau des Referats ,angestellte Zahnarzte“
und 2015 mit der Neugriindung des Refe-
rats ,Assistenzzahnarzte“. Zudem entsteht
ein eigenes Internetportal fur die angestell-
ten Zahnarzte und Assistenzzahnarzte in

ganz Bayern. Hier werden fur junge Kollegen
spezielle Fortbildungen, regionale Stamm-
tische, Jobborse, Praxisborse, Mediation
und ein schneller Zugang zu weiteren Be-
rufsinformationen geboten.

Aufgrund der vielen Schnittpunkte liegt
die Betreuung beider Referate in einer Hand.
Der Referent steht fur Beratungsgespra-
che im Zahnarztehaus Miinchen sowie per
E-Mail und Telefon gerne zur Verfugung.

www.zahnarzt-f4a.de



Das Kernanliegen des Prifreferenten ist es, den Zahnarzten im Prufverfahren mit Rat und Tat zur Seite zu stehen.
Eine wirtschaftliche Behandlungsweise soll Prifantrage der Krankenkassen vermeiden.

Dr. Joachim Voigt
Referent des Vorstands fir das Prifwesen

Die Wirtschaftlichkeitsprifung der vertrags-
zahnérztlichen Versorgung wird nicht von
der KZVB durchgefihrt. Vielmehr Gberwa-
chen gemaf § 106 Abs. 1 SGBV die Kranken-
kassen und die Kassenzahnarztlichen Ver-
einigungen gemeinsam, ob die Vertrags-
zahnérzte ihre Patienten wirtschaftlich ver-
sorgen. Verantwortlich hierfur sind der Be-
schwerdeausschuss und die Priifungsstelle.
Beide haben ihren Sitz im Zahnarztehaus in
Mulnchen beziehungsweise Nlrnberg. Der
Beschwerdeausschuss und die Prifungs-
stelle sind eigenstandige Behdrden, die
nicht Teil der KZVB-Verwaltung sind. Daher
kann die KZVB auch keinen unmittelbaren
Einfluss auf die Entscheidungsfindung die-
ser Prufgremien nehmen.

Keine Beschwerden

Im Marz 2016 fuhrten der Leiter der Pru-
fungsstelle und seine Stellvertreterin ein

Gesprach mit dem zustandigen Aufsichts-
ministerium. Im Rahmen dieses Gespra-
ches wurde seitens der Vertreter des Minis-
teriums berichtet, dass nicht eine einzige
zahnarztliche Beschwerde eingegangen
sei. Dies wirde im arztlichen Bereich an-
ders aussehen. Hieraus kann der Schluss
gezogen werden, dass die Wirtschaftlich-
keitsprufung, trotz aller berechtigten Kritik
an ihrer gesetzlichen Ausgestaltung, bei
den bayerischen Zahnarzten nicht die Rolle
spielt wie bei den Arzten.

Regelung fur Fallwerte

Wie bereits im letzten Geschéaftsbericht
dargelegt, hat die KZVB festgestellt, dass
im Landesdurchschnitt nur sehr wenige
kostenintensive Falle mit einem Fallwert
von mehr als 400 oder 500 Euro abgerech-
net werden. Dies kann dazu fihren, dass
Praxen, die berechtigterweise infolge der
Indikationen ihrer Patienten hohe Gesamt-
fallwerte besitzen, schnell auffallig werden.
Damit die betroffenen Zahnarzte besser ih-
re Fallwerte relativieren kdnnen, wird der
Landesdurchschnitt der ,schweren Falle“
nun einmal jahrlich veréffentlicht. Es ist ge-
plant, dass es ab Ende 2016 eine Auswei-
sung der schweren Falle pro Praxis auch in
der Statistik der Gesamtubersicht geben
wird. Damit wird den betroffenen Zahnarz-
ten die Moglichkeit eroffnet, dass dieser
Praxisbesonderheit von den Prifgremien
Rechnung getragen werden muss.

Korrektes Arbeiten attestiert

Der Berichtszeitraum war von mehreren Er-
eignissen gepragt. Die Prifungsstelle und
der Beschwerdeausschuss wurden im Sep-
tember und Oktober 2015 seitens des Bay-

erischen Landesprifungsamts flr Sozial-
versicherung im Bayerischen Staatsminis-
terium fiir Gesundheit und Pflege gemaf
§ 274 SGB V geprift. Die Prifung erstreck-
te sich darauf, ob die Prifungsstelle und
der Beschwerdeausschuss in der vertrags-
zahnarztlichen Versorgung entsprechend
der gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben
umgesetzt wurde, die gesetzlichen Anfor-
derungen an ein ordnungsgemafies Da-
tenmanagement beachtet wurden und die
entstandenen Kosten der Wirtschaftlich-
keitsprifung mit den Vertragsparteien der
PrUfvereinbarung ordnungsgemaf abge-
rechnet worden sind. Man kam zu folgenden
Ergebnissen: Die Prufungsstelle und der Be-
schwerdeausschuss haben ihre Aufgaben
flr die Wirtschaftlichkeitsprifung ordnungs-
gemaf wahrgenommen.

Prifantrage durch Krankenkassen
weiterhin hoch

Die Anzahl der gestellten Prufantrage sei-
tens der Krankenkassen ist weiter sehr
hoch. Nach Ansicht des Prifreferenten wa-
re jedoch eine Vielzahl von Uberpr[]fungen
nicht erforderlich, da dort der fir die Praxis
und die Prifinstanzen entstehende Auf-
wand in keinem Verhaltnis zu dem Vorwurf
der Unwirtschaftlichkeit steht. Eine sensib-
lere Vorgehensweise der Krankenkassen
ware wiinschenswert, da die Zahnéarzte in
den meisten Fallen belegt haben, dass sie
insgesamt wirtschaftlich arbeiten. Das
Prifreferat wird in weiteren Gesprachen mit
den Krankenkassen versuchen, diese auf
Ricknahmen der Antrage zu drangen. Dies
geschieht auch im Hinblick darauf, dass die
neue Generation der Richter am Sozialge-
richt Minchen ebenfalls diese Auffassung
vertritt.



Zahnarzte dankbar fur Beratung

Vorrangiges Ziel der Wirtschaftlichkeits-
prifung ist nicht Geldruckflisse fur die Kran-
kenkassen zu generieren, sondern auf eine
wirtschaftliche Behandlungsweise durch die
Zahnarzte hinzuwirken. Viele Zahnarzte ge-
langen in die Prafung, weil ihnen Sinn und
Zweck der Prifung nicht bewusst ist. Das Be-
ratungsangebot des Prifreferenten wird sei-
tens der Zahnarzte dankend angenommen.

Im Berichtszeitraum fanden zusétzlich
im Rahmen des Fortbildungskonzeptes der
KZVB mehrere Vortrage durch den Leiter
der Prufungsstelle, seiner Assistentin und
den Prufreferenten statt.

zur Wirtschaftlichkeitsprifung
auf www.kzvb.de
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